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Wskazoéwki, Uwagi, Ostrzezenia

% WSKAZOWKA: WSKAZOWKA to wazna informacja, ktéra pomoze
ci lepiej wykorzystac¢ twéj komputer.

O UWAGA: UWAGA powiadamia o istnieniu potencjalnego zagrozenia
uszkodzenia sprzetu lub utraty danych i informuje o tym, jak unikng¢
tego problemu.

/\ OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE informuje o potencjalnym
zagrozeniu uszkodzenia débr osobistych, obrazen lub
$mierci.

Skréty i akronimy

Kompletnej listy skrotow 1 akroniméw szukaj w Stowniczku w pliku pomocy
Powiedz mi jak. Aby wejs¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez zawiadomienia.
© 2002 Dell Computer Corporation. Wszystkie prawa zastrzezone.

Jakiekolwiek powielanie niniejszego dokumentu bez pisemnej zgody Dell Computer Corporation
jest zabronione.

Znaki towarowe uzyte w niniejszym dokumencie: Dell, logo DELL, DellNet, AccessDirect,
TrueMobile, Dell Plus, Inspiron, Dell Precision, Dimension, OptiPlex, oraz Latitude sa znakami
towarowymi Dell Computer Corporation; Intel, Pentium i Celeron sa zastrzezonymi znakami
towarowymi Intel Corporation; Microsoft oraz Windows to zastrzezone znaki towarowe Microsoft
Corporation; EMC'to zastrzezony znak towarowy EMC Corporation; ENERGY STAR to zastrzezony
znak towarowy U.S. Environmental Protection Agency (Amerykanskiej Agencji Ochrony
Srodowiska). Jako partner ENERGY STAR, firma Dell Computer Corporation stwierdzita,

ze niniejszy produkt spetnia wytyczne ENERGY STAR dotyczace wydajnosci energii.

Inne znaki towarowe oraz nazwy produktéw wymienione w niniejszej publikacji odnosza si¢
przedsigbiorstw, do ktérych naleza lub do ich produktéw. Firma Dell zrzeka si¢ praw rzeczowych
do znakow towarowych oraz nazw produktéw do niej nie nalezacych.
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A OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczernstwa

Nalezy stosowac si¢ do ponizszych instrukcji bezpieczenstwa, aby nie narazac si¢ na
niebezpieczenstw i chroni¢ komputer oraz otoczenie przed potencjalnym uszkodzeniem.

Ogédlne

Jezeli nie jestes wykwalifikowanym technikiem-serwisantem, nie podejmuj si¢ samemu
przeprowadzaé serwisu czy napraw komputera. Zawsze postepuj zgodnie z instrukcjami.

Jezeli uzywasz przedtuzacza poditaczonego do zasilacza komputera, upewnij si¢ ze catkowita wartos¢
znamionowa pradu ( w amperach) produktéw podiaczonych do przedtuzacza nie przekracza wartosci
znamionowej pradu (w amperach) przedluzacza.

Nie wciskaj zadnych przedmiotéw w otwory wentylacyjne i inne otwory w twoim komputerze.
Moze to spowodowaé pozar lub porazenie pradem poprzez zwarcie elementow wewnetrznych
komputera.

Nie przechowuj wlaczonego komputera w otoczeniu o matym przeplywie powietrza, np. w torbie.
Moze to spowodowac uszkodzenie komputera lub pozar.

Trzymaj komputer z dala od kaloryferéw i zrodet ciepta. Nie blokuj takze wentylatorow. Nie wktadaj
luznych kartek papieru pod komputer, nie umieszczaj go we wngkach, na t6zku, tapczanie czy
dywanie.

Umie$¢ zasilacz w dobrze wentylowanym miejscu, na przyktad na biurku, czy na podtodze, kiedy
uzywasz go do zasilania komputera albo do tadowania baterii. Nie przykrywaj zasilacza papierami czy
innymi przedmiotami, ktére moga wplyna¢ na zmniejszenie chlodzenia, a takze nie uzywaj zasilacza,
kiedy znajduje si¢ w torbie.

Podczas normalnej pracy komputera zasilacz moze si¢ rozgrza¢. Obchodz si¢ ostroznie z zasilaczem,
kiedy dziata lub zaraz po zakonczeniu pracy.

Nie pozwol, aby komputer przez dtugi czas pracowal bedac oparty podstawa o odstonigta skore.
Temperatura powierzchni podstawy wzrosnie podczas pracy komputera (zwlaszcza, kiedy podtaczony
jest zasilacz). Dopuszczenie do dlugotrwatego kontaktu z odstonigta skora mozne doprowadzi¢ do
uczucia dyskomfortu lub ewentualnie poparzenia.

Nie uzywaj komputera w mokrym $rodowisku, na przyktad blisko wanny, zlewu czy basenu lub w
mokrej piwnicy.

Jezeli twdj komputer wyposazony jest we wbudowany lub dodatkowy modem (Karta PC), odlacz kabel
modemu w przypadku zblizania si¢ wyladowan atmosferycznych, aby uniknaé¢ minimalnego lecz
istniejacego ryzyka porazenia pradem przez linie telefoniczne.

OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczenstwa |
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A OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczenstwa (ciag daiszy)

Aby unikna¢ potencjalnego ryzyka porazenia pradem, nie podiaczaj ani nie odtaczaj zadnych kabli,
nie przeprowadzaj jakiejkolwiek konserwacji lub rekonfiguracji tego produktu podczas wystgpowania
wyladowan atmosferycznych. Nie uzywaj komputera podczas wystgpowania wytadowan
atmosferycznych, chyba ze wszystkie kable zostaty odtaczone i komputer jest zasilany z baterii.

Jezeli twoj komputer wyposazony jest w modem, kabel, ktérym jest on podlaczony powinien by¢
wyprodukowany przynajmniej z drutu typu 26 AWG i tyczka modularng RJ-11 spelniajaca wymogi
FCC.

Zanim otworzysz pokrywe modutu pamigci / mini karty PCI / modemu na spodzie komputera, wyjmij
wszystkie kable z gniazdek zasilania i odlacz kabel telefoniczny.

Jesli twdj komputer posiada gniazdo modemu RJ-11 i gniazdo sieciowe RJ-45, wt6z kabel telefoniczny
w gniazdo RJ-11 a nie w gniazdo RJ-45.

Podczas normalnej pracy komputera, karty PC moga si¢ bardzo rozgrza¢. Obchodz si¢ ostroznie
z kartami PC po zakonczeniu dlugotrwatej pracy.

Zanim zaczniesz czys$ci¢ komputer, odlacz go od gniazdka sieciowego. Czy$¢ komputer migkka
szmatka lekko zwilzona w wodzie. Nie uzywaj ptynnych srodkéw czyszczacych lub srodkéw
czyszczacych w aerozolu, ktére moga zwiera¢ substancje fatwopalne.

Zasilanie

Uzywaj tylko zasilacza dostarczonego przez Della, ktory jest zatwierdzony do uzycia z tym
komputerem. Uzywanie innego zasilacza moze spowodowac pozar lub eksplozje.

Zanim podiaczysz komputer do gniazdka elektrycznego, sprawdz napigcie znamionowe zasilacza,
aby upewnic sig, czy odpowiada ono napigciu i czestotliwosci zrodta zasilania.

Aby kompletnie wylaczy¢ zasilanie komputera, wytacz komputer, wyjmij z niego bateri¢ i odtacz
zasilacz od gniazdka elektrycznego.

Aby zapobiec porazeniu pradem, podtaczaj zasilacz i kable zasilania urzadzen do odpowiednio
uziemionego zrddta zasilania. Te kable zasilania moga by¢ wyposazone w wtyczki trzystykowe,
aby zapewni¢ podlaczenie uziemienia. Nie uzywaj wtyczek przejSciowych, ani nie usuwaj styku
uziemienia z kabla zasilania. Jezeli uzywasz przedtuzacza, uzywaj odpowiedniego przedtuzacza
dwustykowego lub trzystykowego tak, by odpowiadat kablowi zasilania zasilacza.

Upewnij si¢, ze na kablu zasilacza nic nie lezy, oraz ze kabel nie jest utozony tak, ze mozna na niego
nadepnac lub si¢ o niego potknac.

10 | OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczenstwa



A OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczenstwa (ciag daiszy)

Jezeli uzywasz listwy o wielu gniazdkach, zachowaj ostrozno$¢ podczas podtaczania kabla zasilania
zasilacza do listwy. W niektore listwy mozna wlozy¢ wtyczki w sposob nieprawidtowy.
Nieprawidlowe wlozenie wtyczki zasilania moze spowodowac trwate uszkodzenie komputera, a takze
ryzyko porazenia pradem i/ lub pozaru. Upewnij si¢, ze styk uziemienia wtyczki zasilania jest
wetknigty w odpowiedni kontakt na listwie zasilania.

Bateria

Uzywaj tylko baterii Della™, ktore sa zatwierdzone do uzycia z tym komputerem. Uzywanie innych
typow baterii moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub eksplozji.

Nie no$ baterii w kieszeni, torebce lub pojemniku z metalowymi przedmiotami (takimi jak kluczyki
samochodowe czy spinacze do papieru), ktore moga wywotaé zwarcie stykow baterii. Spowodowany
tym wzmozony przeptyw pradu moze wywota¢ powstanie bardzo wysokiej temperatury, ktéra moze
uszkodzi¢ baterig, wywotaé pozar lub spowodowaé poparzenia.

Bateria moze stwarza¢ zagrozenie poparzeniem, jezeli nie obchodzi si¢ z nig prawidlowo. Nie
rozmontowuj baterii. Z uszkodzong lub przeciekajaca bateria postepuj szczegolnie ostroznie. Jezeli
bateria jest uszkodzona, moze z niej wyciec elektrolit i spowodowac obrazenia cielesne.

Trzymaj bateri¢ poza zasiggiem dzieci.

Nie przechowuj ani nie zostawiaj swojego komputera lub baterii w poblizu zrodet ciepta takich jak
kaloryfery, kominki, kuchenki, grzejniki elektryczne lub innych urzadzen wytwarzajacych ciepto, ani
w zaden w inny sposob wystawiaj komputer na dziatanie temperatury przekraczajacej 60°C (140°F).
Bateria wystawiona na oddziatywanie wysokiej temperatury moze utraci¢ szczelnos¢ i przeciekac,
stwarzajac zagrozenie pozarem.

Nie wrzucaj baterii do ognia, ani nie wyrzucaj baterii wraz z zwyczajnymi odpadami i $mieciami
domowymi. Bateria moze eksplodowac. Bateri¢ nalezy wyrzucaé zgodnie z instrukcjami producenta
Iub nalezy skontaktowac si¢ z lokalng firma zajmujaca si¢ utylizacja odpadéw w celu uzyskania
instrukcji odnosnie postgpowania z zuzyta bateria. Zuzyta lub uszkodzona bateria nalezy jak
najszybciej wyrzucié.

OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczenstwa |
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A OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczenstwa (ciag daiszy)

Podrézowanie samolotem

* Niektore przepisy Federal Aviation Administration (Federalnej Administracji Awiacji) i/ lub
ograniczenia natozone przez okreslone przepisy poszczegdlnych linii lotniczych moga stanowié, ze
nalezy wylaczy¢ twdj komputer Dell, kiedy jeste$ na poktadzie samolotu. Na przyktad, tego typu

przepisy moga zabrania¢ uzywania na poktadzie samolotu osobistych urzadzen elektronicznych, ktore

moga generowaé sygnaty zakldcajace migdzynarodowa komunikacj¢ radiowa lub inne sygnatly
elektromagnetyczne.

—  Aby podporzadkowac si¢ tego typu ograniczeniom, jezeli twdj przenosny komputer Dell jest

wyposazony w uktad TrueMobile™ lub inne urzadzenie do komunikacji bezprzewodowej, nalezy
to urzadzenie dezaktywowac przed wejsciem na poktad samolotu i wypetnié instrukcje dotyczace

tego typu urzadzen wydane przez pracownikow linii lotniczej.

—  Ponadto, uzywanie na poktadzie samolotu osobistych urzadzen elektronicznych, takich jak

komputer przenos$ny, moze by¢ zabronione podczas krytycznych momentow lotu takich, jak start

czy ladowanie. Niektore linie lotnicze za krytyczna fazg lotu uznaja czas, w ktorym samolot
znajduje si¢ ponizej 3050 m. Prosimy postgpowac zgodnie z szczegdlnymi instrukcjami linii
lotniczych dotyczacymi uzywania osobistych urzadzen elektronicznych na poktadzie samolotu.

Instrukcje dotyczace EMC (kompatybilnosé elektromagnetyczna)

Uzywaj ekranowanych przewodow, aby zachowaé odpowiedniej klasy kompatybilno$¢
elektromagnetyczna dla okreslonego srodowiska. Firma Dell oferuje specjalny kabel do
podlaczenia drukarek sterowanych przez port réwnolegly. Mozesz zamowic ten kabel przez
Internet pod adresem www.dell.com.

Elektrycznos¢ statyczna moze uszkodzié¢ elektroniczne komponenty znajdujace si¢ wewnatrz
twojego komputera. Aby zapobiec uszkodzeniom wywotanym przez elektrycznos¢ statyczna,
wyladuj fadunki statyczne z twojego ciata zanim dotkniesz ktdregos z komponentéw
elektronicznych komputera, takich jak modut pamigci. Mozesz to zrobi¢ dotykajac niepokrytej
lakierem powierzchni panelu taczy wejscia-wyjscia.

OSTRZEZENIE: Instrukcje bezpieczenstwa



Kiedy uzywasz swojego komputera

Aby zapobiec uszkodzeniu komputera, postepuj zgodnie z nastgpujacymi wskazéwkami
dotyczacymi bezpieczenstwa.

Kiedy ustawiasz komputer do pracy, umies¢ go na réwnej powierzchni.

Podczas podrozy nie nadawaj komputera razem z bagazem. Komputer moze przej$¢ przez aparat
rentgenowski, ale nie wolno go przepuszczadé przez wykrywacz metali. Jezeli odprawiasz komputer
jako bagaz podreczny, upewnij si¢, ze masz ze soba natadowana bateri¢ w przypadku, gdyby
poproszono ci¢ o wlaczenie komputera.

Kiedy podrézujesz z twardym dyskiem wyjetym z komputera, owin twardy dysk w materiat nie
przewodzacy elektrycznosci, taki jak sukno lub papier. Jezeli nadajesz twardy dysk jako bagaz
podreczny, badz gotéw zainstalowaé dysk w komputerze. Twardy dysk moze przejs¢ przez aparat
rentgenowski, ale nie wolno go przepuszczaé przez wykrywacz metali.

Podczas podrézy nie umieszczaj komputera w skrytce nad glowa, gdzie moglby si¢ przesuwac.
Nie upuszczaj komputera ani nie wystawiaj go na oddziatywanie wstrzaséw mechanicznych.

Chron bateri¢ oraz twardy dysk przed szkodliwymi wptywami srodowiska, takimi jak brud, kurz,
zywnos¢, ptyny, ekstremalne temperatury i nadmierne nastonecznienie.

Jezeli przenosisz komputer z otoczenia o danej temperaturze i wilgotno$ci w inne, na twoim
komputerze lub wewnatrz niego moze pojawi¢ si¢ skroplona wilgo¢. Aby unikna¢ uszkodzenia
komputera, odstaw komputer na czas odpowiednio diugi, by wilgo¢ wyparowata zanim rozpoczniesz
uzywanie komputera.

UWAGA: Kiedy przenosisz komputer ze $rodowiska o niskiej temperaturze do $rodowiska
cieplejszego lub odwrotnie, zanim go witgczysz, pozwdl, by komputer zaaklimatyzowat sie
do temperatury pokojowe;.

Kiedy odlaczasz kabel, ciagnij za jego wtyczke (ztacze) lub za petle, ale nie za sam kabel. Kiedy
wyciagasz zlacze, trzymaj je w rdwnej linii z gniazdem, aby unikna¢ wygiecia stykow. Ponadto, zanim
podlaczysz jakikolwiek kabel, upewnij si¢, ze oba ztacza znajduja si¢ w odpowiednim potozeniu i w
jednej linii.

Obchod?z si¢ ostroznie z komponentami. Komponenty takie, jak moduty pamigci trzymaj za ich
krawedzie, nie za styki.

Kiedy przygotowujesz si¢ do wyjecia modutu pamigci z plyty systemowej, lub odlaczenia urzadzenia
od komputera, wytacz komputer, odlacz kabel zasilacza i odczekaj okoto 5 sekund zanim przystapisz
do wykonywania dalszych czynnos$ci, aby w ten sposob uniknaé uszkodzenia ptyty gldwne;.

Kiedy uzywasz swojego komputera | 13
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Kiedy uzywasz swojego komputera

*  Ekran czy$¢ migkka, czysta szmatka i woda. Zwilz szmatke¢ woda, czy$¢ ekran przesuwajac po nim
szmatka w kierunku od gdry do dotu. Wyswietlacz musi by¢ suchy. Jezeli pojawi si¢ na nim wilgo¢,
usun ja jak najszybciej. Wystawienie na dlugotrwate oddziatywanie wilgoci moze uszkodzi¢
wyswietlacz. Nie uzywaj ptynu do mycia szyb do czyszczenia wyswietlacza.

* Jezeli twdj komputer zamoknie lub ulegnie uszkodzeniu, postgpuj zgodnie z procedura opisang w
“Jezeli twdj komputer zamoknie” na stronie 70. Jezeli, po przeprowadzeniu tych czynnosci, twdj
komputer nadal nie bedzie dziatat prawidlowo, skontaktuj si¢ z Dellem (patrz strona 109 w celu
uzyskania informacji na temat kontaktu).

Ergonomia pracy

A OSTRZEZENIE: Nieodpowiednie uzycie lub zbyt dtuga praca z klawiatura moze
doprowadzi¢ do urazéw.

A OSTRZEZENIE: Patrzenie na matryce lub zewnetrzny ekran monitora przez zbyt
dtugi czas moze spowodowaé przemeczenie oczu.

Aby pracowa¢ komfortowo i wydajnie, przestrzegaj wskazowek ergonomicznych zawartych w

pliku pomocy Powiedz mi jak kiedy konfigurujesz swdj komputer i go uzywasz. Aby wejs¢ do

pliku pomocy Powiedz mi jak, patrz strona 52.

Komputer przenosny nie jest zaprojektowany do dtugotrwalego dziatania jako sprzgt biurowy.
W przypadku dtugotrwatej pracy biurowej Dell zaleca podtaczenie zewngtrznego monitora i
klawiatury.

Instalacja czesci, itd.

Przed wyjgciem lub zainstalowaniem modutéw pamieci, mini kart PCI lub modemu, wykonaj

nastepujace czynnosci we wskazanej kolejnosci.

O UWAGA: Jedyne przypadki, w ktérych powiniene$ otwiera¢ obudowe twojego komputera
to instalacja modutow pamieci, mini kart PCl oraz modemu.

Q UWAGA: Odczekaj 5 sekund po wytgczeniu komputera zanim odtgczysz dane urzadzenie
lub wyjmiesz modut pamieci, aby zapobiec mozliwemu uszkodzeniu plyty systemowe;.

1 Wylacz komputer i odlacz od niego wszelkie urzadzenia.

2 Odlacz swoj komputer i urzadzenia peryferyjne od gniazdek zasilania, aby zmniejszy¢
ryzyko obrazen cielesnych lub porazenia pradem. Ponadto, odlacz od komputera wszystkie
linie telefoniczne i telekomunikacyjne.

3 Wyjmij glowna bateri¢ z gniazda baterii oraz, jezeli zachodzi taka potrzeba, baterig
pomocnicza z wneki modutowe;.

Kiedy uzywasz swojego komputera



Kiedy uzywasz swojego komputera

4 Uziem swoja osobg dotykajac jednego z nie pomalowanych metalowych lacz wyjscia-
wejscia z tytu komputera.

Podczas pracy, co jakis czas dotykaj panelu z taczami wyjscia-wejscia, aby rozproszy¢
elektryczno$¢ statyczna, ktéra mogtaby uszkodzi¢ elementy wewnetrzne.

Zabezpieczenie przed wyladowaniami elektrostatycznymi

Elektrycznos¢ statyczna moze uszkodzi¢ elektroniczne komponenty znajdujace si¢ wewnatrz
twojego komputera. Aby zapobiec uszkodzeniom wywotanym przez elektrycznosc¢ statyczna,
wyladuj tadunki statyczne z twojego ciata zanim dotkniesz ktéregos z komponentow
elektronicznych komputera, takich jak modut pamigci. Mozesz to zrobi¢ dotykajac niepokrytej
lakierem powierzchni panelu taczy wejscia-wyjscia.

Podczas pracy z wewnetrznymi elementami komputera, co jakis czas dotykaj panelu z taczami
wejscia-wyjscia w celu rozproszenia elektrycznosci statycznej, ktéra mogta nagromadzié si¢ w
twoim ciele.

Mozesz tez wykonaé nastepujace czynnosci zeby zapobiec uszkodzeniom wywotanym przez
tadunki elektrostatyczne:

» Kiedy odpakowujesz wrazliwy na tadunki statyczne komponent, nie wyjmuj go z antystatycznego
materialu opakowania dopdki nie bedziesz gotow zainstalowaé tego komponentu. Tuz przed
odwinigciem antystatycznego opakowania wytaduj fadunki statyczne z swojego ciala.

* Kiedy transportujesz wrazliwy komponent, najpierw umie$¢ go w antystatycznym pojemniku lub
opakowaniu.

*  Wszystkie prace z wrazliwymi komponentami przeprowadzaj w obszarze wolnym od tadunkéw
statycznych. Jezeli to mozliwe, uzywaj antystatycznych wyktadzin podtogowych i antystatycznych
podktadek na stanowiska robocze.

Kiedy uzywasz swojego komputera
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Kiedy uzywasz swojego komputera

Utylizacja baterii

Twoj komputer uzywa baterii litowo-jonowe;j i baterii pastylkowej. Instrukcje dotyczace wymiany
baterii litowo-jonowej w twoim komputerze znajdziesz w rozdziale poswigconym wymianie
baterii w dokumentacji twojego komputera Dell. Bateria pastylkowa to bateria dlugowieczna

i najprawdopodobniej nigdy nie bedziesz jej musiat wymieniaé. Jesli jednak trzeba jg bedzie
wymienié, skontaktuj si¢ z autoryzowanych punktem obstugi techniczne;.

Nie wyrzucaj baterii wraz ze Smieciami domowymi. Skontaktuj si¢ z swoja lokalng agencja
utylizacji odpaddéw w celu uzyskania adresu najblizszego punktu sktadowania baterii.

Kiedy uzywasz swojego komputera
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Przewodnik po komputerze

Widok z przodu

11

10

zatrzask ekranu 7 lampki statusu urzadzen
ekran 8  twardy dysk

Przycisk Dell™ AccessDirect™ 9  glosnik
(bezposredniego dostgpu)

lampki statusu klawiatury 10 klawiatura

panel dotykowy 11 przycisk zasilania

przyciski panelu dotykowego

Instalacja i praca z komputerem



Zatrzask ekranu. Ekran nalezy zamykac.

Ekran. Informacji na temat korzystania z kolorowego ekranu szukaj w pliku
pomocy Powiedz mi jak. Aby wej$¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

Przycisk Dell AccessDirect (bezposredniego dostepu).

Nacisnij ten przycisk, aby uruchomié¢ zasoby pomocy i edukacyjne, ktére Dell
zainstalowat na twoim komputerze.

Instalacja i praca z komputerem | 19
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Lampki statusu klawiatury. Zielone lampki umieszczone nad klawiatura

0znaczaja:
@ Swieci, kiedy klawiatura numeryczna jest wlaczona.
Swieci, kiedy wlaczony jest Caps Lock.
Swieci, kiedy wtaczony jest Scroll Lock.

Panel dotykowy. Korzystaj z panelu dotykowego i jego przyciskow tak,
jak korzystasz z myszy. Wigcej informacji na ten temat znajduje si¢ w strona 46.

Przyciski panelu dotykowego. Korzystaj z panelu dotykowego i jego
przyciskow tak, jak korzystasz z myszy. Wigcej informacji na ten temat znajduje
si¢ w strona 45.

20 | Instalacja i praca z komputerem



Lampki statusu urzadzen

C) Wiacza sig, kiedy wlaczasz komputer lub miga, kiedy komputer znajduje
si¢ w trybie wstrzymania.

8 Swieci, kiedy komputer czyta lub zapisuje dane.

° UWAGA: Aby unikng¢ utraty danych, nigdy nie wytgczaj
komputera kiedy lampka 8 miga.

Swieci lub miga wskazujac stan zatadowania baterii.

Jezeli komputer podiaczony jest do gniazdka elektrycznego, lampka dziata
W nastgpujacy sposob:

— Swieci na zielono: Bateria jest catkowicie natadowana.

— Miga na zielono: Bateria jest w trakcie tadowania.

Jezeli komputer zasilany jest z baterii, lampka dziata w nastgpujacy sposob:

— Wylaczona: Bateria jest natadowana wystarczajaco (lub komputer jest
wylaczony).

— Miga na pomaranczowo: Bateria jest juz staba.
— Swieci na pomaranczowo: Bateria jest krytycznie roztadowana.

Twardy dysk. Przechowuje programy i dane.

Gtosniki. Aby wyregulowaé gto$no$¢ wbudowanych glosnikdw, nacisnij skrot
klawiszowy regulacji gtosnosci. Wigcej informacji na ten temat znajdziesz w strona 43.

Klawiatura. Klawiatura posiada klawiatur¢ numeryczna oraz klawisz z logo
Microsoft® Windows®. Wigcej informacji na ten temat obstugiwanych skrotow

klawiszowych znajdziesz w strona 43.

Instalacja i praca z komputerem
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Przycisk zasilania. Nacisnij przycisk zasilania, aby uruchomi¢ komputer lub
wejsé w tryb wstrzymania.

° UWAGA: Aby unikna¢ utraty danych, komputer nalezy wytgczaé¢ przez
polecenie Zamknij systemu Windows (patrz strona 39), a nie przez
nacisniecie przycisku zasilania.

Jesli komputer nie reaguje, wcisnij i przytrzymaj przycisk zasilania do momentu

wylaczenia komputera (to moze potrwac kilka sekund).

Widok z lewej strony

ztacza audio (2)

ztacze sieciowe
Gniazdo karty PC
naped dyskietek

Al WOWIN| -
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Ztacza Audio

Podtacz stuchawki lub glo$niki do ztacza ﬂ .

Podtacz mikrofon do ztacza @ .

Ztacze sieciowe

o UWAGA: Ziacze sieciowe jest troche wieksze od ztgcza modemowego. Nie
podiaczaj linii telefonicznej do tgcza sieciowego, aby nie uszkodzi¢

komputera.
Ei WsKAZOWKA:
Zigcze sieciowe jest
Podtacza komputer do sieci komputerowej Lampki troche wieksze od
umieszczone obok ztacza wskazuja aktywnos$¢ zaréwno zlacza modemowego.
w przypadku komunikacji przewodowe;j jak i Nie podiaczaj linii
bezprzewodowej. telefonicznej do tacza
- Wigcej informacji na temat karty sieciowej znajdziesz w sieciowego.

dokumentacji karty sieciowej dostepnej w trybie online
dostarczonej wraz z twoim komputerem. Aby uzyskaé
dostep do instrukcji obstugi urzadzenia, patrz plik
pomocy Powiedz mi jak. Aby wej$¢ do pliku pomocy,
patrz strona 52.
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Gniazdo karty PC. Obstuguje jedna kartg¢ PC, np. modem czy karte sieciowa.
Posiada dwa zlacza, ktore obstuguja rézne typy kart PC, w tym modemy i karty
sieciowe. Komputer jest dostarczany z plastikowa pusta karta umieszczona w
szczelinie karty PC. Informacji na ten temat szukaj w pliku pomocy Powiedz mi jak.
Aby wejs¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

Stacja dyskietek. Odczytuje i zapisuje dane na dyskietkach.

Widok z prawej strony

1 gniazdo kabla bezpieczenstwa

2 staly naped optyczny

Gniazdo kabla bezpieczenstwa. Pozwala podiaczy¢ dostepne na rynku
urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza komputera. Wigcej informacji znajdziesz
w instrukcji tego urzadzenia.

O UWAGA: Zanim nabedziesz urzadzenie zabezpieczajgce przed kradziezg
upewnij sie, ze bedzie dziata¢ z gniazdem kabla bezpieczenstwa w
komputerze.

Instalacja i praca z komputerem



Statly naped optyczny. Posiada napedy takie jak naped CD, DVD, CD-RW
lub CD-RW/DVD combo.

Widok z tytu

o UWAGA: Aby nie uszkodzi¢ komputera, odczekaj 5 sekund po jego
wylgczeniu zanim odigczysz jakiekolwiek urzadzenia zewnetrzne.

A OSTRZEZENIE: Nie blokuj otworéw wentylacyjnych, nie wciskaj do
nich jakichkolwiek przedmiotéow i nie pozwalaj, by gromadzit sie w
nich kurz. Moze to spowodowac¢ uszkodzenie komputera lub pozar.

1 zlacze modemu 5 zlacze réwnolegle
2 zlacza USB (2) 6 Gniazdo zasilacza
3 zlacze PS/2 7 otwor wentylacyjny
4 zlacze video
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E4 WSKAZOWKA:

Ztacze modemu

pA

Podtacz kabel linii telefonicznej do ztacza modemu.

Wigcej informacji na temat uzywania modemu
znajdziesz w jego dokumentacji dziatajacej w trybie
online dostarczonej wraz z twoim komputerem. Aby
uzyska¢ dostep do instrukcji obstugi urzadzenia, patrz
plik pomocy Powiedz mi jak. Aby wejsé do pliku
pomocy, patrz strona 52.

Ztacza USB

-

Stuza do podlaczania urzadzen sterowanych przez port
USB, takich jak mysz, klawiatura czy drukarka.

Ztacze PS/2

Mozesz jednoczes$nie

uzywac klawiatury
wbudowanej i

zewnetrznej. Kiedy ﬁ /
podtaczasz klawiature

sterowang przez port

PS/2 lub klawiature
numeryczna,

wbudowana klawiatura
jest dezaktywowana.

26 |

Stuzy do podtaczania urzadzen kompatybilnych z PS/2,
takich jak mysz, klawiatura, czy klawiatura numeryczna.

Wylacz komputer przed podtaczeniem lub odtaczeniem
urzadzenia kompatybilnego z PS/2. Jezeli urzadzenie nie
dziala, zainstaluj sterowniki urzadzenia z dyskietki lub
ptyty CD zalaczonej do urzadzenia i uruchom ponownie
komputer.

Zitacze video

(m]

Stuzy do podtaczania monitora zewngtrznego.
Informacji na ten temat szukaj w pliku pomocy Powiedz
mi jak. Aby wej$¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

Instalacja i praca z komputerem



Ztacze rownolegte

Stuzy do podtaczania urzadzen sterowanych przez port
réwnolegly, takich jak drukarka.

[

Adapter pradu zmiennego - zasilacz. Podlacz zasilacz do komputera.
Zasilacz mozna podtaczaé, kiedy komputer jest wylaczony lub wiaczony.

& OSTRZEZENIE: Zasilacz wspétpracuje z gniazdkami sieci
elektrycznej na calym swiecie. Jednakze, wtyczki i listwy zasilania
w réznych panstwach moga sie rézni¢. Uzywanie niekompatybilnego
kabla lub nieprawidtowe podtaczenie kabla do listwy zasilania czy
gniazdka sieci elektrycznej moze spowodowac¢ pozar lub uszkodzenie
urzadzenia.

o UWAGA: Kiedy odigczasz zasilacz od komputera, chwy¢ kabel zasilacza za
wtyczke a nie za sam kabel i pociggnij zdecydowanie, lecz delikatnie, aby nie
uszkodzi¢ kabla.

otwory wentylacyjne. Komputer wykorzystuje wewngtrzny wentylator, aby
wytworzy¢ przeplyw powietrza przez otwory wentylacyjne zapobiegajac, w ten
sposob, przegrzaniu si¢ komputera.

Instalacja i praca z komputerem
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4 WSKAZOWKA:
Komputer wigcza
wentylator, kiedy sie
rozgrzeje. Wentylator
moze hatasowag, lecz
jest to zjawisko
normalne i nie jest
oznakg uszkodzenia
wentylatora lub
komputera.

A OSTRZEZENIE: Nie blokuj otworéw wentylacyjnych, nie wciskaj do
nich jakichkolwiek przedmiotéw i nie pozwalaj, by gromadzit sie w
nich kurz. Nie przechowuj wtaczonego komputera w otoczeniu o
matym przeptywie powietrza, np. w torbie. Moze to spowodowac
uszkodzenie komputera lub pozar.

Widok od spodu

blokada baterii

zatrzask zwalniania baterii

bateria

AlWIN| >

pokrywa modutu pamigci

Blokada baterii. Zabezpiecza baterig.
zatrzask zwalniania baterii. Nacisnij zatrzask, aby wyjaé baterie.

Bateria. Kiedy bateria jest zainstalowana, komputera mozna uzywac bez
podtaczania go do sieci elektrycznej. Informacji na ten temat szukaj w pliku pomocy
Powiedz mi jak. Aby wejs¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

pokrywa modutu pamieci. Zawiera modut (-y) pamigci. Patrz strona 87.
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Konfiguracja drukarki

o UWAGA: Zakoncz konfiguracje systemu operacyjnego przed podtgczeniem
drukarki do komputera.

Sprawdz w dokumentacji zataczonej do drukarki, jak nalezy:

» Uzyskaé i zainstalowaé zaktualizowane sterowniki.
* Podtaczy¢ drukarke do komputera.
» Zaladowacd papier i zainstalowac toner lub wklad atramentowego.

+ Skontaktuj si¢ z producentem drukarki w celu uzyskania pomocy
techniczne;j.

Kabel drukarki

Drukarke nalezy podiaczy¢ do komputera przez kabel USB lub kabel
rownolegly. Jesli drukarka nie jest wyposazona w zaden kabel, przed jego
zakupem nalezy upewnic sig, czy jest on kompatybilny z twoja drukarka.
Jesli nabyles kabel drukarki wraz z komputerem, moze znajdowac si¢ on
w opakowaniu komputera.

Podtaczanie drukarki rownolegtej

1 Zakoncz konfiguracje systemu operacyjnego, jesli jeszcze tego nie
zrobiles.

2 Wylacz komputer (patrz strona 39).
Q UWAGA: Najlepiej uzy¢ 3-metrowy (10 stdp) lub krotszy kabel rownolegty.

Instalacja i praca z komputerem
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3 Podtacz kabel rownolegty drukarki do zlacza rownolegltego komputera i
dokre¢ obie srubki. Podtacz kabel réwnolegly do ztacza rownoleglego
drukarki i zatrzasnij oba zaczepy w wycigciach.

sruby (2) ztacze réwnolegte

komputera

zigcze
drukarki

kabel réwnolegty

/ drukarki

wyciecia (2)

4 Wiacz drukarke a nastgpnie wiacz komputer. Jezeli pojawi si¢ okno
Kreatora dodania nowego sprzetu, kliknij Anuluj.

5 Zainstaluj sterowniki drukarki, jezeli zachodzi taka potrzeba. Skonsultuj
si¢ z dokumentacja dostarczong z drukarka.

Instalacja i praca z komputerem



Podtaczanie drukarki USB

1 Zakoncz konfiguracj¢ systemu operacyjnego, jesli jeszcze tego nie
zrobites.

2 Zainstaluj sterowniki drukarki, jezeli zachodzi taka potrzeba. Skonsultuj
si¢ z dokumentacja dostarczona z drukarka.

3 Podlacz kabel USB drukarki do ztacza USB komputera i drukarki.
Ztacza USB pasuja tylko w jedna strong.

gniazdo USB

znajdujace sig z
@\‘-\/ tylu komputera

ztgcze USB

drukarki
kabel USB
drukarki (\
S

E4 WSKAZOWKA:
Urzadzenia sterowane
przez port USB mozna
podtaczac, kiedy
komputer jest wigczony.
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Transfer informaciji
do nowego komputera

Windows XP posiada Kreator transferu ustawien i plikow stuzacy do
przenoszenia danych takich jak wiadomosci poczty elektronicznej, rozmiary
okien, ustawienia paskoéw narzedzi oraz zaktadki Internetowe z jednego
komputera do innego. Najpierw pobierasz dane z komputera zrodlowego, a
nastepnie importujesz je do nowego komputera.

Jezeli komputer zZrédlowy wykorzystuje inny system operacyjny Windows,
mozesz uruchomic kreatora z ptyty CD Windows XP lub dyskietki utworzonej
na komputerze z systemem operacyjnym Windows XP. Mozesz przenies¢
dane do nowego komputera poprzez sie¢ lub zapisac je na nosniku
wymiennym, takim jak dyskietka lub ptyta CD z mozliwoscia zapisu.

1 Kliknij na przycisk Start wskaz na Wszystkie programy—
Akcesoria—System—Narzedzia, a nastgpnie klikni Kreator
transferu ustawien i plikow.

2 Na ekranie powitania kliknij na Dalej.

3 Na ekranie Czy to jest tw6j nowy czy stary komputer?
wybierz Nowy komputer, a nastgpnie kliknij Dalej.

4 Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Instalacja i praca z komputerem



Konfiguracja sieci w domu
lub w biurze

Windows XP posiada Kreator konfiguracji sieci, ktory poprowadzi ci¢ przez
proces wspoluzytkowania plikdw, drukarek, lub potaczen Internetowych

pomiedzy komputerami w domu lub w matym biurze.

1

Kliknij na przycisk Start, wskaz na Wszystkie programy—
Akcesoria—Komunikacja, a nastepnie kliknij na Kreator
konfiguracji sieci.

Na ekranie powitania kliknij na Dalej.
Kliknij na liste kontrolna konfiguracji sieci.

Wypehnij list¢ kontrolng i zakoncz wymagane przygotowania,
nastepnie powrdo¢ do Kreatora konfiguracji sieci.

Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie

E4 WSKAZOWKA:
Wybranie metody
potaczenia Ten
komputer taczy sie
z Internetem
bezposrednio
spowoduje aktywowanie
programu typu firewall
(zapory) wbudowanego
w system Windows XP.
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K4 WSKAZOWKA:
W kazdym kraju
znajdujg sie inne firmy
zapewniajgce dostep
do Internetu, ktére
posiadajg rozne oferty.

Podiaczenie do Internetu

Aby potaczy¢ si¢ z Internetem, potrzebujesz modem lub podtaczenie do
sieci oraz firme zapewniajaca dostep do Internetu, np. AOL czy MSN.

Twoj ustugodawca internetowy (ISP) moze zaoferowaé ci nastgpujace opcje
potaczenia z Internetem:

* Polaczenia typu dial-up poprzez lini¢ telefoniczna. Sa one znacznie
wolniejsze od potaczen DSL czy od potaczenia kablowego.

* Polaczenia typu DSL zapewniaja szybki dostep do Internetu poprzez
istniejaca linig¢ telefoniczna. W przypadku potaczenia DSL, mozesz
jednoczesnie korzysta¢ z Internetu i telefonu.

* Potaczenia typu DSL zapewniaja szybki dostgp do Internetu poprzez
lokalna telewizj¢ kablowa.

Jesli uzywasz potaczenia dial-up, przed konfiguracja potaczenia, podiacz
przewdd telefoniczny do ztacza modemu w komputerze oraz do gniazdka
telefonicznego w $cianie. Jesli uzywasz potaczenia DSL lub potaczenia
kablowego, twdj ustugodawca internetowy posiada wszystkie niezbedne
informacje.

Konfiguracja potaczenia z Internetem
Aby skonfigurowa¢ potaczenie z AOL lub MSN:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij podwojnie na ikong MSN Explorer lub AOL na pulpicie
Windows®.

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby zakonczy¢ konfiguracje.

Jesli nie masz ikony MSN Explorer lub AOL na pulpicie, lub chcesz
skonfigurowa¢ polaczenie z Internetem przy pomocy innych dostawcow:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij przycisk Start a nast¢pnie Internet Explorer.
Pojawia si¢ okno Kreator nowego polaczenia.

3 Kliknij Polacz z Internetem.
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4 W nastgpnym oknie wybierz odpowiednia opcje:
+ Jedli nie masz wlasnego dostawcy ustug Internetowych,
wybierz go z listy dostgpnych dostawcow.

»  Jesli twoj dostawca przekazat ci juz informacje na temat
konfiguracji, lecz nie otrzymates od niego plyty konfiguracyjne;j,
wybierz konfiguracj¢ reczna.

»  Jesli posiadasz ptyte, kliknij Uzyj plyty od mojego ISP.
5 Kliknij Dalej.

Jesli wybrale$ konfiguracj¢ rgczna, przejdz do kroku 6. W innym
przypadku, postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby zakonczy¢

konfiguracje.
6 Wybierz dana opcje¢ na liscie Jak chcesz polaczy¢ si¢ z Internetem?, % WSKAZOWKA:
a nastepnie kliknij Dalej. Jezeli nie wiesz,
.. . . jakie wybra¢ rodzaj
7 Wykorzystaj informacje dostarczone przez ustugodawcg internetowego, polaczenia, skontaktuj
aby zakonczy¢ konfiguracje. sie ze swym
ustugodawcg

Jesli masz problem z podiaczeniem si¢ do Internetu, kliknij, patrz strona 60.
Jesli nie mozesz potaczy¢ si¢ z Internetem, ale udawato ci si¢ to w przesztosci,
skontaktuj si¢ z dzialem serwisowym twojego uslugodawcy internetowego
(jesli go posiada). Skontaktuj si¢ ze swym ISP lub sprobuj polaczy¢ sig
pdznie;j.

internetowym (ISP).
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WSKAZOWKA:
Podczas tworzenia
wiasnych ptyt CD,
upewnij sie, ze nie
tamiesz zadnych praw
autorskich.

WSKAZOWKA:
Informacje podane w
tej sekcji dotyczg takze
wykorzystania Easy CD
Creator Basic z
napedami DVD+RW
oraz DVD+R.

WSKAZOWKA:
Niektore utwory
muzyczne lub gry sg
zabezpieczone przed
skopiowaniem. Jesli
posiadasz ptyte, ktora
nie chce sig skopiowac,
do codziennego uzytku
musisz uzywac
oryginalnej ptyty.

Kopiowanie ptyt CD

Niniejsza sekcja odnosi si¢ tylko do komputeré6w posiadajacych nagrywarki
CD lub DVD.

Informacje podane w tej sekcji oparte sa na dokumentacji programu Roxio
Easy CD Creator Basic, ktéry zostat dostarczony wraz z twoim komputerem.
W sekcji “Wykorzystanie Easy CD Creator Basic”, znajduja si¢ wskazdwki,
gdzie znalez¢ powyzsza dokumentacjg.

Aby nagrywac¢ plyty CD, potrzebne jest oprogramowanie nagrywarki. Roxio
Easy CD Creator Basic to program do zapisu ptyt CD znajdujacy si¢ w twoim
komputerze. Program ten posiada nastgpujace narzedzia umozliwiajace
nagrywanie ptyt do réznych celow:

* DirectCD pozwala formatowac pusty dysk CD-R or CD-RW, aby$ mogt
uzywac Eksploratora Microsoft® Windows®, aby przeciaga¢ dane na ten
dysk CD-RW. Mozesz wykorzysta¢ dysk CD-RW sformatowany w
DirectCD jako dodatkowy dysk twardy, poniewaz tego typu plyty mozna
wielokrotnie zapisywac¢ (ptyty CD-R réwniez mozna wykorzystywac w
programie DirectCD, ale tego typu media maja ograniczenia zapisywania
— patrz “Wykorzystywanie pustych ptyt CD-R lub CD-RW”, aby uzyskac
informacje na temat r6znic w nagrywaniu danych na te media).

*  MusicCD pozwala tworzy¢ wlasne ptyty muzyczne.

+ DataCD pozwala na state kopiowa¢ dokumenty, np. arkusze
kalkulacyjne, lub pliki ksiggowe na ptytg CD.

* Disc Copier pozwala tworzy¢ kopie zapasowe prawie wszystkich
rodzajow ptyt CD. Program pozwala skopiowac ptyte CD do
codziennego uzytku, aby$ mogt zapisac oryginalna kopie i umiesci¢ ja w
archiwach. (W niektdrych wersjach programu Roxio CD Creator Basic,
Disc Copier nazywa si¢ “CD Copier™.)

Wszystkie te cztery programy dostgpne sa w menu Easy CD Creator Basic
Select a Project (wybierz projekt). Aby wyswietli¢ menu Select a Project,
kliknij przycisk Start, przejdz do Programy—Roxio Easy CD Creator,

a nastgpnie kliknij Project Selector.
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Wykorzystanie Easy CD Creator Basic

W dokumentacji Easy CD Creator Basic znajduja si¢ wskazowki, jak
korzysta¢ z programu, informacje na temat technik nagrywania oraz
ograniczen mediéw CD. Dokumentacja Easy CD Creator Basic umieszczona
jest Microsoft® Windows®™ XP Centrum pomocy i obstugi technicznej

(patrz strona 52). Dokumentacja ta znajduje si¢ na plycie instalacyjnej Roxio
dotaczonej do twojego komputera. Program Roxio Easy CD Creator Basic
posiada takze pliki pomocy online.

Wykorzystywanie pustych ptyt CD-R lub CD-RW

Twoj naped CD-RW zapisuje dane na dwa rodzaje mediow — plyty CD-R

i CD-RW. Uzywaj pustych ptyt CD-R do nagrywania muzyki oraz
przechowywania na state plikow z danymi. Po stworzeniu ptyty CD-R, nie
mozesz juz nic na nig zapisac¢ bez zmiany metody zapisu (wigcej informacji na
ten temat znajdziesz w dokumentacji Roxio). Uzywaj pustych ptyt CD-RW

, kiedy chcesz zapisa¢, wymazaé, ponownie zapisac i aktualizowac¢ pliki na
swych ptytach.

Porady

*  Musisz wykorzystaé programy Easy CD Creator Basic do kopiowania
i nagrywania plyt z muzyka i danymi. Mozesz uzywac Eksploratora
Windows, aby przeciaga¢ dane na ten dysk CD-R lub CD-RW tylko,
gdy najpierw sformatujesz go przy pomocy DirectCD.

* Do tworzenia ptyt CD odtwarzanych na zwyktych wiezach stereo musisz
uzywac ptyt CD-R. Plyt CD-RW nie mozna odtwarza¢ w wigkszo$ci
domowych lub samochodowych zestawow stereo.

» Jesli cheesz skopiowac pliki z Internetu, z dyskietki lub dysku Zip,
skopiuj je na dysk twardy a potem nagraj swa ptyte. Aby poprawnie
zapisa¢ dane na CD-RW, nalezy przesylaé je na t¢ plyte stalym
strumieniem. Bezposrednie pobieranie plikow z Internetu, dyskietek lub
dyskéw Zip moze nie zapewni¢ odpowiednich warunkow do nagrywania
na CD-RW.

»  Pliki muzyczne MP3 moga by¢ odtwarzane tylko na odtwarzaczach MP3
lub na komputerach z odpowiednim oprogramowaniem.

* Podczas nagrywania plikéw MP3 na ptyte, nalezy upewnic sig, ze
czgstotliwos¢ probkowania ustawiona jest przynajmniej na 128 Kbps.
W przeciwnym wypadku moga wystapi¢ bledy nagrywania.
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37



www.dell.com | support.dell.com

E4 WSKAZOWKA:
Jesli posiadasz naped
combo DVD/CD-RW i
masz problemy z
nagrywaniem, sprawdz

Nie nalezy catkowicie wypetniaé¢ dyskow CD-R i CD-RW, np. nie
kopiowac pliku o wielkosci 650 MB na dysk o pojemnosci 650 MB.
Twoj naped CD-RW potrzebuje od 1 do 2 MB, aby zakonczy¢
nagrywanie.

Aby nauczy¢ sie technik nagrywania danych na dyski, najlepiej
wykorzysta¢ do tego ptyte CD-RW. Jezeli popetnisz btad, mozesz usunaé
zawartos¢ ptyty i nagraé ja od nowa. Mozesz takze uzywaé ptyt CD-RW
do testowania wlasnych projektéw muzycznych, zanim nagrasz je na
state na ptyte CD-R.

Dodatkowe wskazowki na temat tego oprogramowania znajdziesz na
witrynie support.roxio.com.

Jak skopiowa¢ ptyte CD

dostepne patche na 1
witrynie Dell Support

pod adresem

support.dell.com lub

na witrynie Roxio pod

adresem 2
support.roxio.com.
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Niniejsza procedura zaktada, ze twoj komputer posiada pojedynczy

naped CD-RW (bez dodatkowego napedu CD). Jesli twoj komputer posiada
oba rodzaje napedow, w dokumentacji Roxio znajduja si¢ instrukcje mowiace
jak kopiowac¢ ptyty CD z napedu CD na naped CD-RW.

Kliknij na przycisk Start, wskaz na Wszystkie programy—
Roxio Easy CD Creator, a nastgpnie kliknij Project Selector.

Pojawia si¢ okno Select a Project.

Kliknij Disc Copier (kopiarka). (W niektorych wersjach programu
Roxio CD Creator Basic, Disc Copier nazywa si¢ “CD Copier”.)

Pojawi si¢ okno Disc Copier, ktére ukaze naped CD-RW na listach
Copy from (kopiuj z) oraz Record to (zapisz na).

Umies¢ zrodtowa ptyte CD, ktora cheesz skopiowaé, w napedzie
CD-RW.

Program Disc Copier szybko sprawdza ptyte zrédlowa w napedzie
CD-RW, aby upewni¢ sig, ze jest to ptyta, z ktorej mozna odczytac dane.

Kliknij Copy (kopiuj).

W zalezno$ci od wielko$ci kopiowanych plikow, proces kopiowania
moze potrwac kilka minut.

Po skopiowaniu ptyty zrodtowej, wyjmij ja z tacy napedu CD-RW.

Taca napgdu CD-RW otwiera si¢ automatycznie po skopiowaniu ptyty
zrodtowe;j.
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6 W16z pusty dysk do napedu CD-RW i zamknij tacg.
Nagrywanie rozpoczyna si¢ automatycznie

7 Po wykonaniu zadania, kliknij OK.

Wiaczanie komputera
Nacisnij przycisk (oznaczony (I) ) aby wiaczy¢ komputer.

Wytaczanie komputera

o UWAGA: Aby uniknag¢ utraty danych, komputer nalezy wytgczaé przez
polecenie Zamknij systemu Microsoft® Windows® a nie przez nacisniecie
przycisku zasilania.

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte
programy, kliknij na przycisk Start a nastgpnie Zamknij.

2 W oknie Zamknij system Windows kliknij Zamknij. Komputer

wylaczy si¢ automatycznie po zakonczeniu procesu zamykania systemu.

Turn off computer

Stand By

WSKAZOWKA:
Musisz uzy¢ ptyt CD-R,
aby tworzy¢ piyty CD,
ktére chcesz odtwarzaé
na zwyktych zestawach
stereo. Pyt CD-RW nie
mozna odtwarzaé w
wiekszosci domowych
lub samochodowych
zestawoOw stereo.

WSKAZOWKA:
Mozesz takze
wprowadzi¢ komputer
w stan wstrzymania
lub hibernac;ji.
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E4 WSKAZOWKA:
Szybkie przetgczanie
uzytkownikow jest
niedostepne, jezeli
komputer ma
zainstalowany system
operacyjny Windows XP
Professional i jest
elementem domeny
komputerowej lub jezeli
komputer ten posiada
mniej niz 128 MB
pamieci.

Wylogowywanie

System operacyjny Microsoft Windows XP umozliwia wielu uzytkownikom
dostep do pojedynczego komputera przy zachowaniu ich indywidualnych
ustawien. Kazdy uzytkownik moze wpisa¢ wlasne hasto, aby uzyska¢ dostep
do wilasnych ustawien i plikdw oraz moze wylogowac si¢ bez wylaczania
komputera. Aby wylogowac si¢ z komputera:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte
programy, kliknij na przycisk Start a nastgpnie Wyloguj.

2 W oknie Wylogowywanie z systemu Windows kliknij Wyloguj.
Szybkie przetaczanie uzytkownikéw

Szybkie przetaczanie uzytkownika umozliwia wielu uzytkownikom dostgp
do jednego komputera bez koniecznosci wylogowania si¢ poprzedniego
uzytkownika.

1 Kliknij przycisk Start a nastepnie kliknij Wyloguj.

2 W oknie Wylogowywanie z systemu Windows kliknij
Przelacz uzytkownika.

Kiedy uzywasz Szybkiego przetaczania uzytkownikdw, programy, ktérych
uzywali poprzedni uzytkownicy nadal dziataja w tle, mozesz wigc zauwazy¢
spowolnienie pracy komputera. Ponadto, programy multimedialne, takie jak
gry i programy DVD moga nie dziataé przy Szybkim przetaczaniu
uzytkownikdow.
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Uzywanie klawiatury i panelu
dotykowego

Przyciski Dell™ AccessDirect™ (bezposredniego dostepu)

Nacis$nij ten przycisk, aby uruchomic¢ czgsto uzywany program, tj. narzedzia
pomocy i edukacyjne lub domyslna przegladarke internetowa.
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Klawiatura numeryczna

klawiatura
numeryczna

% WSKAZOWKA: Klawiatura numeryczna funkcjonuje jak taka sama klawiatura znajdujaca si¢
Kiedy podtgczasz na klawiaturze zewnetrznej. Kazdy jej klawisz ma wiele funkcji. Cyfry

klawiature sterowang
przez port PS/2 lub
klawiature numeryczna,

klawiatury numerycznej oraz symbole s oznaczone na niebiesko i znajduja
si¢ z prawej strony klawiszy klawiatury numeryczne;.

wbudowana klawiatura
jest dezaktywowana. «  Aby wlaczy¢ i wylaczy¢ klawiature numeryczna, nacisnij .
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Lampka (5] oznacza, ze klawiatura numeryczna jest aktywna.

* Aby wylaczy¢ klawiatur¢ numeryczna, nacisnij jeszcze raz.
* Aby uzy¢ innych klawiszy funkcyjnych albo klawiszy dwufunkcyjnych,
kiedy klawiatura numeryczna jest aktywna, nacisnij oraz wybrany

klawisz. Aby uzywac duzych liter albo korzysta¢ z funkcji Shift, nacisnij

oraz wybrany klawisz.
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Skroty klawiaturowe

Funkcje systemowe

. Esc . . . .
[C”’ ] [ 1F shitt ] [Suspend] Otwiera Menadzera zadan Windows

F11
Aktywuje i dezaktywuje klawiaturg numeryczna
Aktywuje i dezaktywuje Scroll Lock

Funkcje ekranu

F8 . . .
Przelacza obraz wideo na nastgpna opcje. Opcje

obejmuja: ekran wbudowany, monitor zewnetrzny oraz
oba ekrany jednoczesnie.

Zwigksza jasnos¢ wbudowanego ekranu

(nie zwigksza jasnosci monitora zewnetrznego)

Zmniejsza jasno$¢ wbudowanego ekranu

(nie zmniejsza jasnos$ci monitora zewngtrznego)

Zarzadzanie energia

E: . . .
Aktywuje tryb zarzadzania energia. Mozesz

zaprogramowac ten skrot klawiaturowy, aby aktywowac
inny tryb zarzadzania energia przy pomocy zaktadki
Zaawansowane w oknie Wlasciwosci opcji
zarzadzania.
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Funkcje gto$nikow

Page Uj

Zwigksza poziom glosnosci wbudowanych glosnikow
i glosnikdow zewnetrznych, jezeli sa podtaczone.

Page Dn

Zmniejsza poziom glosnosci wbudowanych gtosnikow
i glosnikdw zewnetrznych, jezeli sa podtaczone.

End

Wiacza i wylacza wbudowane glosniki i glosniki
zewngtrzne, jezeli sg podtaczone.

Funkcje przycisku z logo Microsoft® Windows®

Minimalizuje wszystkie otwarte okna

=
S
<

S

Maksymalizuje wszystkie otwarte okna

Otwiera Eksploratora Windows

Otwiera okno dialogowe Uruchom.

NN

Otwiera okno dialogowe Wyniki wyszukiwania

= )]

Otwiera okno dialogowe Wyniki wyszukiwania-
komputer (jesli komputer jest podtaczony do sieci).

Pause
Break

Otwiera okno dialogowe Wlasciwosci: system

Aby zmieni¢ ustawienia klawiatury, np. szybkos$¢ powtarzania znakdw,
otworz panel sterowania i kliknij Drukarki i inny sprzet.
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Panel dotykowy

Panel dotykowy wykrywa nacisk i ruch twoich palcow i pozwala ci poruszac
kursorem po ekranie. Korzystaj z panelu dotykowego i klawiszy panelu
dotykowego tak jak korzystasz z myszy.

* Aby poruszy¢ kursorem, delikatnie przesun palcem po powierzchni
czujnika.

* Aby wybra¢ obiekt, delikatnie uderz palcem w powierzchni¢ panelu
dotykowego albo uzyj kciuka, aby nacisna¢ lewy przycisk panelu
dotykowego.

* Aby wybraé i przenies¢ (lub przeciagnac) obiekt, umies¢ kursor na
obiekcie i uderz dwa razy palcem w powierzchni¢ panelu dotykowego.
Przy drugim uderzeniu pozostaw palec na panelu dotykowym i przenies
obiekt przesuwajac palcem po powierzchni panelu.

* Aby klikna¢ podwojnie na obiekt, umies¢ kursor nad obiektem i
delikatnie uderz dwa razy palcem w powierzchnig¢ panelu dotykowego
albo uzyj kciuka, aby dwa razy nacisna¢ lewy przycisk panelu
dotykowego.

Instalacja i praca z komputerem
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Personalizacja panelu dotykowego
Mozesz uzy¢ okna Wlasciwosci myszy, aby dezaktywowac panel dotykowy

lub zmieni¢ jego ustawienia.

1 Otworz Panel sterowania i podwojnie kliknij na ikong Mysz.

2 Kliknij Drukarki i inny sprzet nastepnie kliknij Mysz.

3 Kliknij zaktadke¢ Touch (lub zakladke panelu dotykowego) w oknie
Wiasciwos$ci myszy.

Aby dezaktywowac panel dotykowy lub mysz, zaznacz wybrane
urzadzenie i kliknij Wylacz. (Jesli komputer jest zadokowany i
potaczony z mysza PS/2, panel dotykowy moze by¢ juz wytaczony.)

Aby zmieni¢ ustawienia panelu dotykowego lub myszy, zaznacz
urzadzenie, kliknij Ustawienia, wybierz dane opcje i kliknij Zastosuj.

4 Kliknij OK, aby zachowa¢ ustawienia i zamkna¢ okno a nastgpnie
kliknij ponownie OK, aby zamkna¢ okno WlasciwoS$ci myszy.
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Zabezpieczenia Mocy

Dostepnych jest kilka urzadzen zabezpieczajacych przed fluktuacjami czy
awarig zasilania:

* Ograniczniki skokéw napigcia
» Urzadzenia dopasowujace

» Zasilacz podtrzymujacy napigcie — system zasilania nieprzerywalnego
(UPS)

Ograniczniki skokéw napiecia

Ograniczniki skokow napigcia i listwy zasilania wyposazone w ograniczniki
skokéw napigcia pomagajg zapobiegaé uszkodzeniom jakich moze dozna¢
twoj komputer wskutek krotkich impulsow elektrycznych, ktore powstaja
podczas wyladowan atmosferycznych lub nastepuja po przerwach w
dostawach pradu. Poziom zabezpieczenia jest z reguty wspotmierny do ceny
ogranicznika skokdéw napigcia. Niektorzy producenci ogranicznikdéw skokow
napigcia dotaczaja gwarancje obejmujaca pewne typy uszkodzen. Uwaznie
przeczytaj gwarancje urzadzenia zanim wybierzesz ogranicznik skokow
napigcia. Urzadzenie z wyzsza warto$cig znamionowa dzuli zapewnia lepsze
zabezpieczenie. Poréwnaj moce znamionowe, aby okresli¢ wzgledna
wydajnos$¢ roznych urzadzen.

o UWAGA: Wiekszo$¢ ogranicznikdw skokéw napigcia nie zabezpiecza przed
fluktuacjami zasilania czy przerwami w dostawie prgdu spowodowanymi
przez uderzenia pioruna w najblizszej okolicy. Kiedy w twojej okolicy
wystepujg wytadowania atmosferyczne, odigcz kabel telefoniczny od
gniazdka w Scianie oraz odtgcz komputer od zrodta zasilania.

Wiele ogranicznikéw posiada gniazdko telefoniczne chroniace modem.
Informacji na temat podtaczenia modemu szukaj w dokumentacji
ogranicznika skokdéw napigcia.

o UWAGA: Nie wszystkie ograniczniki skok6w napiecia chronig karty sieciowe.

Dlatego zawsze nalezy odtgczy¢ kabel sieciowy od ztgcza sieciowego w
Scianie podczas wystepowania wytadowan atmosferycznych.

Instalacja i praca z komputerem
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K4 WSKAZOWKA:
Aby zapewni¢ jak
najdtuzszy czas pracy
baterii, do urzgdzenia
UPS podtaczaj tylko
komputer. Inne
urzgdzenia, takie jak
drukarka, podtgczaj
do oddzielnej listwy
wyposazonej w
ogranicznik skokéw
napiecia.

Urzadzenia dopasowujace

O UWAGA: Urzadzenia dopasowujace nie zabezpieczajg przed przerwami

w dostawie pradu.
Urzadzenia dopasowujace sa przeznaczone do utrzymywania napigcia na dos¢
réwnomiernym poziomie.

Urzadzenia podtrzymywania napiecia — zasilania
nieprzerywalnego (UPS)
O UWAGA: Utrata zasilania w chwili zapisywania danych na dysk twardy moze
spowodowac utrate lub uszkodzenie danych.
Urzadzenie UPS zabezpiecza przed fluktuacjami zasilania i przerwami w
dostawach pradu. Zasilacz UPS zawiera baterig, ktora stuzy jako zrodto
tymczasowego zasilania dla podtaczonych do niego urzadzen, kiedy nastapi
przerwa w dostawie pradu. Bateria taduje si¢, kiedy urzadzenie jest zasilane
z sieci. Sprawdz dokumentacje producenta zasilacza UPS odnos$nie informacji
na temat czasu pracy baterii i by upewni¢ sie, ze urzadzenie zostato
zatwierdzone przez Underwriters Laboratories (Laboratorium
Ubezpieczycieli).
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Znajdywanie rozwigzan

Czasami trudno jest domysli¢ si¢, gdzie szuka¢ odpowiedzi. Skorzystaj

z tej tabeli, by szybko odnalez¢ odpowiedzi na swoje pytania.

E4 WSKAZOWKA:

Jezeli napotkasz na
problem z urzgdzeniem
zewnetrznym, skonsultuj

Czy Swieci sie sygnalizator

sie z dokumentacjg

NIE

Patrz strona 52.

urzadzenia lub zasilania?
skontaktuj sig z TAK
producentem. 0

Czy sygnalizator zasilania

TAK

Naciénij przycisk zasilania,
by wznowi¢ prace z trybu
czuwania. Patrz plik

miga? 0 pomocy Powiedz mi jak w
NIE celu uzyskania dalszych
0 informaciji o trybie.

Czy styszate$ wiecej niz TAK

jeden sygnat dzwiekowy 0
kiedy wtaczate$ komputer?

Zwrb¢ sie o pomoc
techniczng od Della.
Patrz strona 109.

NIE

O

Czy pojawia sie komunikat
o pledme zanim §y§tem TAK Patrz strona 69.
Windows zostanie 0

uruchomiony?

NIE

‘ KONTYNUUJ >
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Czy masz problemy z...

0 |karta graficzna czy? ‘

NIE

()]

Czy masz jakie$ inne
problemy?

|dz’wiekiem czy gtosnikami? ‘

| drukarka? ‘

| modemem? ‘

|skanerem? ‘

| panelem dotykowym? ‘

| klawiaturg zewnetrzng? ‘

| nieoczekiwane znaki? ‘

|twardym dyskiem lub? ‘

| kartg sieciowg? ‘

komunikaty o btedach
systemu Windows?

| programem? ‘

| Internetem? ‘

| pocztg elektroniczng? ‘

T:S( ‘ Patrz strona 69. ‘

| Patrz strona 55. ‘

| Patrz strona 57. ‘

| Patrz strona 59. ‘

| Patrz strona 60. ‘

| Patrz strona 62. ‘

| Patrz strona 63. ‘

| Patrz strona 64. ‘

| Patrz strona 65. ‘

| Patrz strona 65. ‘

| Patrz strona 68. ‘

Patrz strona 54.

| Patrz strona 69. ‘

| Patrz strona 60. ‘

| Patrz strona 70. ‘
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Dostep do pliku pomocy

Aby wejs¢ do pliku pomocy Powiedz mi jak
1 Kliknij na przycisk Start a nast¢pnie na Pomoc i obsluga techniczna.

2 Kliknij na Podrecznik uzytkownika i systemu nastepnie kliknij Podrecznik
uzytkownika.

3 Kliknij Powiedz mi jak.

Aby wejsé do pliku pomocy
1 Kliknij na przycisk Start a nastgpnie na Pomoc i obsluga techniczna.

2 Wpisz stowo lub zwrot, ktory opisuje twdj problem a nastgpnie kliknij na ikong
strzatki.

3 Kliknij na temat, ktory opisuje twoj problem.
4 Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Problemy z zasilaniem

E4 WSKAZOWKA:
Patrz plik pomocy

Powiedz mi jak w celu Sprawdz sygnalizator zasilania. Kiedy sygnalizator zasilania $wieci
uzyskania dalszych lub miga oznacza to, ze kpmputer ma zasilanig JeZeli‘ sy.gnaliza‘.[or zas%lani.a miga
informacji o trybie oznacza to, ze kompu?er jest w trybie czuwania — n.ac1s'.mj pr.zy.msk z.a51.1.ama, b?/
czuwania. Aby wejéé WYJ.S'(') z trybu czuwania. Jezeli sygnalizator zasilania nie §wieci, nacisnij przycisk
do pliku pomocy, zasilania, by wlaczy¢ komputer.

patrz strona 52.
tadowanie baterii. Bateria moze by¢ wytadowana.
1 Zainstaluj bateri¢ ponownie
2 Uzyj zasilacza, by podlaczy¢ komputer do gniazdka sieciowego.
3 Wiacz komputer.
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Sprawdz sygnalizator stanu baterii. Jezeli lampka stanu baterii
btyska na pomaranczowo lub §wieci na pomaranczowo oznacza to, ze bateria jest
staba lub wyczerpana. Podlacz komputer do gniazdka sieciowego.

Jezeli sygnalizator stanu baterii jest wylaczony oznacza to, ze bateria jest zbyt
goraca, by ja tadowac. Wylacz komputer (patrz strona 39), odtacz komputer od
gniazdka sieci elektrycznej i pozwol baterii i komputerowi ostygna¢ do temperatury
pokojowe;.

Jezeli lampka stanu baterii szybko blyska na pomaranczowo, oznacza to, ze bateria
moze by¢ wadliwa. Skontaktuj si¢ z Dellem (patrz strona 109).

Sprawdz gniazdko sieci elektrycznej. Sprawdz, czy gniazdko
elektryczne dziata prawidtowo sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia,
takiego jak na przyktad lampa.

Sprawdz zasilacz. Sprawdz podlaczenia kabli zasilacza. Jezeli zasilacz
posiada lampke, sprawdz, czy ta lampka $wieci.

Podtacz komputer bezposrednio do gniazdka sieci
elektrycznej. Omin urzadzenia zabezpieczenia zasilania, listwy zasilania,
przedhuzacze, aby sprawdzié, czy komputer si¢ wiaczy.

Usun mozliwe zréodta zaktécen. Wylacz znajdujace si¢ w poblizu
wentylatory, lampy fluorescencyjne, lampy halogenowe, czy inne urzadzenia.

Zmien Wtasciwosci Zasilania. Patrz plik pomocy Powiedz mi jak lub
wyszukaj informacje wedhug stow stan wstrzymania w Centrum pomocy i obstugi
technicznej. Aby wejs¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

Popraw osadzenie modutdw pamieci w ztgczu. Jezeli lampka
sygnalizacyjna zasilania komputera si¢ zapali a ekran pozostanie pusty, popraw
osadzenie modulow pamigci w ztaczu (patrz strona 87).

Rozwigzywanie probleméw
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Komunikaty o btedach

Jezeli komunikat nie jest ujety na liscie, sprawdz w dokumentacji systemu
operacyjnego lub programu, ktory byl uruchomiony kiedy pojawit si¢
komunikat.

Kopiowany plik jest zbyt duzy dla napedu docelowego.
Kopiowany plik jest zbyt duzy, by zmiescic si¢ na dysku, lub dysk jest
przepeliony. Sprobuj skopiowacé plik na inny dysk lub uzyj dysku o wigkszej
pojemnosci.

Nazwa pliku nie moze zawieraé¢ nastepujacych znakéw:
\'/:*? %< >|. Nieuzywaj tych znakow w nazwach plikow.

Wprowadz nosnik startowy. System startowy probuje zatadowac si¢ z
dysku CD lub dyskietki, ktore nie sa nosnikami startowymi. W6z ptyte CD lub
dyskietke startowa.

Dyskietka nie jest dyskietka systemowa lub wystapit bitad
dyskietki. W napedzie dyskietek znajduje si¢ dyskietka. Wyjmij dyskietke i
uruchom ponownie komputer.

Za mato pamieci lub zasobow. Zamknij niektére programy
i sprobuj jeszcze raz. Masz zbyt wiele otwartych programéw. Zamknij
wszystkie otwarte okna i otworz program, ktérego chcesz uzywac.

Nie znaleziono systemu operacyjnego. Skontaktuj si¢ z Dellem
(patrz strona 109).
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Wymagana biblioteka .DLL nie zostata znaleziona.
W programie, ktory probujesz otworzy¢ brakuje waznego pliku. Usuf program
i zainstaluj go ponownie.

1 Kliknij przycisk Start.

2 Kliknij Panel sterowania.

3 Kliknij Dodaj lub Usun programy.

4 Wybierz program, ktory chcesz usunag.

5 Kliknij na ikon¢ Zmien lub Usun program.

6 Informacji na temat instalacji szukaj w dokumentacji programu..

x:\ jest niedostepny. Urzadzenie nie jest gotowe.
W16z dysk do napedu i sprobuj jeszeze raz.

Problemy z karta graficzng
i ekranem

Jezeli ekran pozostaje pusty

Sprawdz C) lampke
* Jezeli lampka d) miga oznacza to, ze komputer jest w trybie czuwania —
nacis$nij przycisk zasilania, aby wyjs$¢ z trybu czuwania.
* Jezeli lampka (I) nie $wieci, nacis$nij przycisk zasilania.
* Jezeli lampka (I) $wieci oznacza to, ze wyswietlacz mogt zosta¢ wylaczony ze
wzgledu na ustawienia opcji zasilania. Sprobuj nacisnaé jakikolwiek klawisz lub
poruszy¢ kursorem, by wyjs¢ z trybu czuwania.

Sprawdz baterie. Jezeli zasilasz komputer z baterii, oznacza to, ze bateria
moze by¢ wyczerpana. Podlacz komputer do gniazdka zasilania za pomoca
zasilacza i wlacz komputer.

Sprawdz gniazdko sieci elektrycznej. Sprawdz, czy gniazdko
elektryczne dziata prawidtowo sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia,
takiego jak na przyktad lampa.

E4 WSKAZOWKA:
Jezeli uzywasz
programu, ktéry
wymaga rozdzielczosci
ekranu wyzszej niz ta
obstugiwana przez
komputer, Dell zaleca,
by$ podtaczyt do
komputera monitor
zewnetrzny.
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Sprawdz zasilacz. Sprawdz podiaczenia kabli zasilacza. Jezeli zasilacz
posiada lampke, sprawdz, czy ta lampka Swieci.

Podtacz komputer bezposrednio do gniazdka sieci
elektrycznej. Omin urzadzenia zabezpieczenia zasilania, listwy zasilania,
przedluzacze, aby sprawdzié, czy komputer si¢ wiaczy.

Zmien Wlasciwosci Zasilania. Patrz plik pomocy Powiedz mi jak lub
wyszukaj informacje wedtug stow stan wstrzymania w Centrum pomocy i obshugi
technicznej. Aby wejs¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

Przetacz obraz video. Jezeli twdj komputer podtaczony jest do

. s F8 . .
zewnetrznego monitora, naci$nij , aby przetaczy¢ obraz wideo

na ekran.

Jezeli ekran jest nieczytelny

Wyreguluj jasnos$¢. Patrz Plik pomocy Powiedz mi jak w celu uzyskania
instrukcji odnosnie regulacji jasnosci. Aby wejs¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

Odsun gtosnik niskotonowy (subwoofer) od komputera

i monitora. Jezeli twdj system glosnikow zewngtrznych wyposazony jest w
gtosnik niskotonowy, upewnij si¢, ze jest on ustawiony przynajmniej 60 cm od
komputera i monitora zewnetrznego.

Usun mozliwe zrédta zaktécen. Wylacz znajdujace si¢ w poblizu
wentylatory, lampy fluorescencyjne, lampy halogenowe, czy inne urzadzenia.

Obro¢ komputer, aby skierowaé¢ go w inng strone.
Zaston zrédta blasku stonecznego, ktéry moze powodowac staba jakos¢ obrazu.

Wyreguluj ustawienia ekranu
1 Kliknij na przycisk Start a nastgpnie kliknij na Panel sterowania.
2 Kliknij Wyglad i Kompozycje.
3 Kliknij na obszar, ktéry chcesz zmieni¢ albo kliknij na ikong¢ Ekran.
4 Sprobuj zmienia¢ ustawienia Jakosci kolorow i Rozdzielczos$ci obrazu.
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Patrz “Komunikaty o btedach”. Jezeli pojawi si¢ komunikat o biedzie
patrz strona 54.

Jezeli tylko czes¢ ekranu jest nieczytelna

Podtacz monitor zewnetrzny
1 Wylacz komputer i podtacz do niego monitor zewngtrzny.
2 Wlacz komputer i monitor oraz wyreguluj ustawienia jasnosci i kontrastu.

Jezeli monitor zewnetrzny dziata, oznacza to ze wyswietlacz komputera lub karta
graficzna moga by¢ wadliwe. Skontaktuj si¢ z Dellem (patrz strona 109).

Problemy z dzwiekiem i glosnikamii
Jezeli masz problemy z wbudowanymi gto$snikami

Wyreguluj poziom gtosnosci Wi ndows®. Kliknij podwdjnie na
ikong glosnika w dolnym prawym rogu ekranu. Upewnij si¢, ze dzwigk nie jest
Sciszony lub wyciszony. Wyreguluj glosnos¢, niskie i wysokie tony, aby
wyeliminowac¢ znieksztalcenia.

Ustaw gtosnos¢ korzystajac z skréotow klawiaturowych.

Nacisnij , aby wylaczy¢ (wyciszy¢) lub wiaczy¢ ponownie

wbudowane glosniki.

Zainstaluj ponownie sterowniki karty dzwiekowej.
Patrz strona 73.
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E4 WSKAZOWKA:
Regulacja sity gtosu
niektorych odtwarzaczy
MP3 narzuca ustawienia
gtosnosci systemowi
Windows. Jezeli
stuchates plikow MP3,
upewnij sie, ze nie
Sciszyte$ lub nie
wytaczyte$ gtosnosci.

Jezeli masz problemy z zewnetrznymi gtoSnikami

Sprawdz podtaczenia kabli gtosnika. Skonsultuj si¢ z schematem
instalacji dostarczonym wraz z glosnikami.

Sprawdz gniazdko sieci elektrycznej. Sprawdz, czy gniazdko
elektryczne dziata prawidtowo sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia,
takiego jak na przyktad lampa.

Upewnij sie, ze gtosniki sa wtaczone. Skonsultyj si¢ z schematem
instalacji dostarczonym wraz z glo$nikami.

Wyreguluj poziom gtosnosci Windows. Kliknij podwdjnie na ikong
glosnika w dolnym prawym rogu ekranu. Upewnij si¢, ze dzwigk nie jest sciszony
lub wyciszony. Wyreguluj glosnosc, niskie i wysokie tony, aby wyeliminowaé
znieksztalcenia.

Sprawdz gtosniki. Podlacz kabel audio glosnika do wyjscia audio
komputera. Sprawdz, czy regulacja glosnosci w stuchawkach nie jest wyciszona.
Wiacz odtwarzanie muzycznej ptyty CD.

Uruchom auto-test gtosnikow? Niektore systemy glosnikdw
wyposazone sa w przycisk na glo$niku niskotonowym uruchamiajacy auto-test.
Informacji na temat auto-testu szukaj w dokumentacji gto$nikow.

Usun mozliwe zrodta zaktécen. Wylacz znajdujace si¢ w poblizu
wentylatory, lampy fluorescencyjne, lampy halogenowe, aby sprawdzi¢ co
wywotuje zaklocenia.

Zainstaluj ponownie sterowniki karty dzwiekowej.
Patrz strona 73.
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Problemy z drukarka

Sprawdz podtaczenia kabli drukarki. Sprawdz, czy kabel drukarki
jest prawidlowo podtaczony do komputera (patrz strona 29).

Sprawdz gniazdko sieci elektrycznej. Sprawdz, czy gniazdko
elektryczne dziata prawidtowo sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia,
takiego jak na przyktad lampa.

Sprawdz, czy drukarka jest wiaczona.
Skonsultuj si¢ z dokumentacja dostarczona z drukarka.

Sprawdz, czy system Windows®

1 Kliknij przycisk Start.
2 Kliknij Panel Sterowania.

rozpoznat drukarke.

3 Kliknij Drukarki i inny sprzet.

4 Kliknij Wyswietl zainstalowane drukarki i faks-drukarki. Jezeli dana
drukarka znajduje si¢ na liscie kliknij prawym przyciskiem myszy na ikong
drukarki.

5 Kliknij Wlasciwosci, a nastgpnie kliknij zaktadke Porty.

6 Sprawdz, czy ustawienie Drukuj do portu jest dla twojej drukarki ustawione:
+ dla drukarki sterowanej przez port rOwnolegly: LPT1 (Port Drukarki)

* Drukarka sterowana przez port USB: USB

Ponownie zainstaluj sterowniki drukarki.
Skonsultuj si¢ z dokumentacja dostarczona z drukarka.

Rozwigzywanie probleméw
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E4 WSKAZOWKA:
Jezeli mozesz potaczy¢
sie z swoim dostawcg
ustug Internetowych,
twéj modem dziata
prawidiowo. Jezeli
jestes pewien, ze twoj
modem dziata
prawidtowo i nadal masz
problemy, skontaktuj sie
z swoim dostawcg ustug
Internetowych.

Problemy z modemem
I podfaczeniem do Internetu

O UWAGA: Podtagcz modem tylko do analogowego gniazdka
telefonicznego. Podtgczenie modemu do cyfrowej sieci telefonicznej
spowoduje uszkodzenie modemu.

Q UWAGA: tgcza modemu i sieci wygladaja podobnie. Nie podtgczaj linii
telefonicznej do tgcza sieciowego.

Sprawdz gniazdko telefoniczne. Odfacz kabel telefoniczny od
modemu i podiacz go do telefonu. Postuchaj, czy w telefonie jest sygnat. Upewnij
sig, czy centrala, do ktorej jestes podtaczony, daje mozliwos¢ tonowego wybierania
numerdw. Sprobuj podiaczy¢é modem do innego gniazdka telefonicznego.

Niska predkos¢ potaczenia moze by¢ spowodowana szumami telefonicznymi,
a takze warunkami linii telefonicznej oraz sieci. W celu uzyskania dalszych
informacji skontaktuj si¢ z firma telefoniczna lub administratorem sieci..

Podtacz modem bezposrednio do gniazdka
telefonicznego. Jezeli inne urzadzenia telefoniczne, takie jak automatyczne
sekretarki, faksy, ograniczniki skokéw napigcia, rozdzielacze, wspotuzytkuja ta
lini¢, omin je i podtacz modem bezposrednio do gniazdka telefonicznego.

Sprawdz potaczenie. Sprawdz, czy kabel linii telefonicznej jest
podtaczony do modemu.

Sprawdz przewod telefoniczny. Sprobuj uzy¢ innego przewodu
telefonicznego. Jezeli uzywasz przewodu telefonicznego o dlugosci 3 metrow lub
wigkszej, sprobuj uzy¢ krotszego.

Nieregularny sygnat wybierania. Jezeli korzystasz z poczty glosowej,
mozesz uslysze¢ nieregularny sygnat, kiedy masz wiadomosci. W celu uzyskania
dalszych informacji odno$nie przywrocenia sygnatu skontaktuj si¢ z firma
telefoniczna.
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Wytacz oczekiwanie na potgczenie. Sprawdzw ksiazce telefonicznej
jak dezaktywuje si¢ te funkcje. Nastgpnie ustaw wiasciwosci potaczen dial-up
networking.

1 Kliknij na przycisk Start a nastepnie kliknij na Panel sterowania.

2 Kliknij Drukarki i inny sprzet, kliknij Opcje telefonu i modemu,
kliknij na zakladk¢ Reguly wybierania numeru, a nastgpnie na Edytuj....

3 Sprawdz, czy w oknie Edytuj lokalizacje zaznaczone jest Aby wylaczy¢
oczekiwanie na polaczenie, wybierz numer: a nastgpnie wybierz odpowiedni
kod, taki jak podaje ksiazka telefoniczna.

4 Kliknij Zastosuj a nastgpnie kliknij OK.

5 Zamknij okno Opcje modemu i telefonu.

6 Zamknij oknoPanel Sterowania.

Sprawdz, czy modem komunikuje sie z systemem
Windows.

1 Kliknij na przycisk Start a nastepnie kliknij na Panel sterowania.

2 Kliknij Drukarki i inny sprzet nastepnie kliknij Opcje telefonu i modemu.

3 Kliknij zaktadke¢ Modemy.

4 Kliknij port COM dla swojego modemu.

5 Kliknij WlasciwoSci, nastepnie kliknij zaktadke¢ Diagnostyka a potem kliknij
Kwerenda modemu aby potwierdzi¢, ze modem komunikuje si¢ z systemem
Windows.

Jezeli wszystkie polecenia otrzymaja odpowiedz, oznacza to, ze modem dziata
prawidlowo.

Rozwigzywanie probleméw
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Problemy z skanerem

Sprawdz podtaczenie kabla zasilania. Sprawdz, czy kabel zasilania
skanera jest prawidlowo podtaczony do dziatajacego gniazdka sieciowego i ze
skaner jest wlaczony. Jezeli urzadzenie podtaczone jest do ogranicznika skokow
napiecia, sprobuj podtaczy¢ je bezposrednio do gniazdka elektrycznego.

Sprawdz podtaczenie kabla zasilania skanera.
Sprawdz, czy kabel skanera jest prawidlowo podiaczony do komputera.

Odblokuj skaner. Sprawdz czy skaner nie jest zablokowany jezeli posiada
zaktadke lub przycisk blokujacy.

Zainstaluj ponownie sterowniki skanera. Instrukcji szukaj
w dokumentacji skanera

Problemy z karta PC

Sprawdz karte PC. Sprawdz czy Karta PC jest prawidtowo podtaczona
do ztacza.

Sprawdz, czy system Windows rozpoznat ka rte®.
Kliknij podwdjnie na ikong Wiacz lub wylacz urzadzenie na pasku zadan
Windows. Sprawdz, czy karta znajduje si¢ na liscie.

Jezeli masz problemy z karta PC dostarczona prze Della.
Skontaktuj si¢ Dellem (patrz strona 109).

Jezeli masz problemy z kartag PC nie dostarczong prze
Della. Skontaktuj si¢ z producentem karty PC.

Rozwigzywanie problemow



Problemy z mysza lub panelem
dotykowym

Sprawdz ustawienia panelu dotykowego
1 Kliknij przycisk Start kliknij Panel Sterowania, a nastgpnie kliknij
Drukarki i inny sprzet.
2 Kliknij Mysz.
3 Sprobuj wyregulowac ustawienia

Sprawdz podtaczenia kabla myszy. Wylacz komputer

(patrz strona 39). Odlacz kabel myszy i sprawdz, czy nie jest uszkodzony.
W przypadku kabli PS/2 sprawdz, czy styki w ztaczu nie sa powyginane lub
potamane. Mocno podfacz kabel jeszcze raz.

Jezeli uzywasz kabla przedtuzajacego do myszy, odtacz ten kabel i podtacz mysz
bezposrednio do komputera.

Sprawdz, czy problem jest zwigzany z myszga, sprawdz
panel dotykowy.
1 Wylacz komputer
2 Odlacz mysz.
3 Wiacz komputer
4 Na pulpicie Windows, uzyj panelu dotykowego, aby porusza¢ kursorem, wybierz
ikong i otworz ja.

Jezeli panel dotykowy dziata prawidtowo, oznacza to ze mysz moze by¢ wadliwa.

Zainstaluj ponownie sterowniki panelu dotykowego.
Patrz strona 73.
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E4 WSKAZOWKA:
Kiedy podtaczysz
klawiature zewnetrzna,
wbudowana klawiatura
nadal dziata.

Problemy z klawiaturg zewnetrzna.

Sprawdz kabel klawiatury. Wylacz komputer (patrz strona 39). Odlacz
kabel klawiatury i sprawdz czy nie jest uszkodzony. W przypadku kabli PS/2
sprawdz czy styki w ztaczu nie sa powyginane lub potamane. Mocno podtacz kabel
jeszcze raz.

Jezeli uzywasz kabla przedtuzajacego do klawiatury, odlacz ten kabel i podtacz
klawiaturg bezposrednio do komputera.

Sprawdz klawiature zewnetrzna
1 Wylacz komputer, odczekaj minute i wlacz komputer ponownie.

2 Sprawdz, czy podczas uruchamiania migaja lampki Num Lock, Caps Lock
i Scroll Lock.

3 Z pulpitu Windows® kliknij na przycisk Start, wskaz na Programy, wskaz
na Akcesoria, i kliknij Notatnik.

4 Wpisz kilka dowolnych znakéw uzywajac klawiatury zewnetrznej i sprawdz czy
pojawily si¢ na ekranie.

Jezeli nie mozesz przeprowadzic¢ tej czynnosci, moze to oznaczac, ze masz wadliwa
klawiatur¢ zewnetrzna.

Aby sprawdzi¢, czy problem jest zwigzany z klawiaturg
zewnetrzna, sprawdz wbudowana klawiature.

1 Wylacz komputer
2 Odtacz klawiature zewnetrzna
3 Wiacz komputer
4 Z pulpitu Windows kliknij na przycisk Start wskaz na Programy, wskaz na
AKkcesoria, i kliknij Notatnik.
5 Wpisz kilka dowolnych znakéw uzywajac klawiatury wbudowanej i sprawdz czy
pojawily si¢ na ekranie.
Jezeli znaki teraz si¢ pojawily, natomiast nie pojawily sie, kiedy wpisywales je z
klawiatury zewngtrznej, moze to oznaczac ze masz wadliwa klawiature zewngtrzna.
Skontaktuj si¢ z Dellem (patrz strona 109).
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Nieoczekiwane znaki

F11
Nacisnij , by dezaktywowa¢ klawiatur¢ numeryczna. Sprawdz,
czy lampka klawiatury numerycznej (Num Lock) (3} si¢ nie swieci.

Problemy z napedem

Jezeli nie mozesz zapisa¢ pliku na dyskietce 7 WSKAZOWKA:
Informacji na temat

zapisywania plikbw na

Sprawdz, czy system Windows® rozpoznaje naped. dyskietkach szukaj w
Kliknij przycisk Start i kliknij Méj komputer. Jezeli naped nie znajduje si¢ na pliku pomocy Powiedz
liscie, wykonaj pelne skanowanie systemu programem antywirusowym, aby mi jak. Aby wejs¢ do
wykry¢ i usuna¢ wirusy. Wirusy moga czasami spowodowac, ze Windows nie pliku pomocy,
rozpozna napedu. W16z dysk startowy i uruchom ponownie komputer. Sprawdz, patrz strona 52.

czy 8 lampka miga, wskazujac normalna prace.

Sprawdz, czy dyskietka nie jest zabezpieczona przed
zapisem. Na dyskietce zabezpieczonej przed zapisem nie mozna zapisywac
danych. Patrz nastepujacy rysunek.

tylna strona dyskietki

zabezpieczona

przed zapisem \H

nie zabezpieczona
przed zapisem

Wyprobuj inna dyskietke. Wi6z do stacji inna dyskietke,
by wyeliminowaé mozliwos$¢, ze pierwsza dyskietka byta wadliwa.
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K WS KAZOWKA:
Z powodu réznych
typow plikdw na Swiecie,
nie wszystkie ptyty DVD
dziatajg na wszystkich
napedach DVD.

Sprawdz, czy naped nie zgtasza btedow

Jezeli naped jest napedem stalym:
1 Wyjmij twardy dysk.
2 W16z ptyte CD Drivers and Utilities - Sterowniki i uzytki do komputera i wlacz
komputer.
3 Sprawdz, czy 8 lampka miga, wskazujac na normalna prace.

Wyczys¢ naped. Patrz “Czyszczenie komputera” w pliku pomocy Powiedz
mi jak w celu uzyskania instrukcji. Aby wejs¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

Jezeli nie mozesz odtwarzaé piyt CD, CD-RW, lub DVD

Wibracje napgdu CD wywotane wysokimi predkosciami sg zjawiskiem
normalnym i moga spowodowac hatas. Hatas nie oznacza usterki napedu czy
ptyty CD.

Sprawdz, czy system Windows® rozpoznaje naped.

Kliknij przycisk Start i kliknij Méj komputer. Jezeli naped nie znajduje si¢ na
liscie, wykonaj pelne skanowanie systemu programem antywirusowym, aby
wykry¢ i usunaé wirusy. Wirusy moga czasami spowodowac, ze Windows nie
rozpozna napedu. W16z dysk startowy i uruchom ponownie komputer. Sprawdz,
czy 8 lampka miga, wskazujac normalna prace.

Wyprébuj inng ptyte. Wiz do napedu inng ptyte, by wyeliminowad
mozliwos$¢, ze pierwsza plyta jest wadliwa.

Wyreguluj poziom gtosnosci Windows. Kliknij podwdjnie na ikone
glosnika w dolnym prawym rogu ekranu. Upewnij si¢, ze dzwigk nie jest sciszony
lub wyciszony.

Wyczys¢ naped lub ptyte. Patrz “Czyszczenie komputera” w pliku
pomocy Powiedz mi jak w celu uzyskania instrukcji. Aby wejs¢ do pliku pomocy,
patrz strona 52.
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Jezeli nie mozesz otworzy¢ szufladki napedu CD, CD-RW,
lub DVD

1 Sprawdz, czy komputer jest wiaczony.
2 Rozprostuj spinacz do papieru i w6z go w otwor znajdujacy si¢ z przodu
szufladki, naci$nij mocno az szufladka czg¢sciowo si¢ wysunie.

3 Delikatnie wyciagnij szufladke.

Jezeli styszysz dziwne odgtosy drapania czy tarcia

» Upewnij sig, ze dzwigk nie jest wywolany przez program, ktory jest
uruchomiony.

* Sprawdz, czy dyskietka lub ptyta sa wlozone prawidtowo.

Jezeli CD-RW zatrzyma sie podczas zapisywania

Wytacz tryb czuwania w Windows przed rozpoczeciem
zapisywania na ptycie CD-RW. Patrz plik pomocy Powiedz mi jak lub
wyszukaj informacje wedlug stow stan wstrzymania w Centrum pomocy i obstugi
technicznej. Aby wejs¢ do pliku pomocy, patrz strona 52.

Ustaw predkos¢ zapisu na nizszg. Poszukaj informacji w plikach
pomocy oprogramowania do nagrywania ptyt CD.

Zamknij wszystkie inne otwarte programy. Zamknij wszystkie
otwarte okna i otworz program, ktdrego chcesz uzywac.

Rozwigzywanie probleméw
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Jezeli masz problemy z twardym dyskiem

Pozwdl komputerowi ostygnaé¢ przed witaczeniem go.
Goracy twardy dysk moze spowodowac, ze system nie zostanie uruchomiony.
Pozwol komputerowi ostygnac do temperatury pokojowej przed wiaczeniem go.

Sprawdz, czy naped nie zgtasza btedow

1 W Windows XP, kliknij przycisk Start a nastepnie kliknij Moj Komputer.
W Windows 2000, kliknij podwojnie na Méj komputer.

2 Kliknij prawym przyciskiem na liter¢ oznaczajaca dysk (dysk lokalny), ktory
chcesz skanowac na obecno$¢ btedow, a nastepnie kliknij Wihasciwosci.

3 Kliknij zaktadke¢ Narzedzia.

4 Pod Sprawdzanie bledéw, kliknij Sprawdz.

5 Kliknij Start.

Problemy z sieciag

Sprawdz tacze kabla sieciowego. Sprawdz, czy zlacze kabla
sieciowego jest prawidtowo podtaczone do ztacza komputera i gniazda sieci.

Sprawdz lampki kontrolne sieci na ztagczu sieci. Zielona
lampka wskazuje, ze potaczenie sieciowe jest aktywne. Jezeli lampka nie $wieci na
zielono, sprobuj wymieni¢ kabel sieciowy. Kolor bursztynowy wskazuje, ze
sterownik karty sieciowej jest zaladowany i Ze karta sieciowa rejestruje aktywnos$¢.

Uruchom ponownie komputer. Sprobuj zalogowaé si¢ ponownie
do sieci.

Skontaktuj sie z administratorem sieci. Sprawdz, czy twoje
ustawienia sieciowe sg prawidlowe a sie¢ dziata.
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Ogolne problemy z programami

Program si¢ zawiesza

Skonsultuj sie z dokumentacja oprogramowania. Wielu
producentdéw oprogramowania prowadzi strony Internetowe z informacjami, ktére
moga pomoc ¢i W rozwigzaniu tego typu problemoéw. Sprawdz, czy prawidtowo
zainstalowates i skonfigurowates program. Zainstaluj program jeszcze raz, jezeli
zachodzi taka koniecznos¢.

Program nie odpowiada

Zakoncz program
1 Naci$nij jednocze$nie [C"’ l [ 4 shift ]
2 Kliknij na zaktadke¢ Aplikacje, a nastgpnie wybierz program, ktory przestat

odpowiadac.

Esc
Suspend |-

3 Kliknij przycisk Zakoncz zadanie.

Pojawia sie jednolity niebieski ekran

Wytacz komputer. Jezeli komputer nie odpowiada na sygnat z klawiatury

lub polecenie zamknigcia systemu (patrz strona 39), nacisnij i przytrzymaj przycisk

zasilania dopoki komputer si¢ nie wytaczy. Nacisnij przycisk zasilania ponownie,

by uruchomi¢ komputer. Jednolity niebieski ekran pojawia sig, kiedy komputer nie

moégt przeprowadzié prawidlowego zamknigcia systemu Windows®. ScanDisk
uruchamia si¢ automatycznie podczas wiaczenia komputera. Postgpuj zgodnie
z instrukcjami na ekranie

Pojawia sie komunikat o btedzie

Patrz “Komunikaty o btedach”. Sprawdz komunikat na liscie i
podejmij odpowiednie dziatania. Skonsultuj si¢ z dokumentacja oprogramowania

E4 WSKAZOWKA:
Do oprogramowania z
reguly zatgczona jest
instrukcja instalacji
znajdujgca sie w
dokumentacja lub na
dyskietce albo ptycie
CD.
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Problemy z poczta elektroniczng

Sprawdz czy jestes podiaczony do Internetu. W otwartym
programie pocztowym Outlook Express kliknij Plik. Jezeli zaznaczone jest Praca
w trybie Offline kliknij na zaznaczenie, aby je usuna¢ i potaczy¢ si¢ z Internetem.

Upewnij sie, ze jestes subskrybentem dostawcy ustug
Internetowych. Skontaktuj si¢ z dostawca ustug Internetowych odno$nie

subskrypcji.

Skontaktuj sie z dostawca ustug Internetowych. Skontaktujsie
z dostawca ustug Internetowych w celu uzyskania pomocy.

Jezeli twéj komputer zamoknie

A OSTRZEZENIE: Ponizsza procedure wykonaj dopiero kiedy
bedziesz pewien, ze mozna to zrobi¢ bezpiecznie. Jezeli
komputer jest podiaczony do gniazdka elektrycznego, Dell
zaleca bys odlaczyt zasilanie wytaczajac bezpiecznik przed
odtaczeniem kabla zasilania od gniazdka elektrycznego.
Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ podczas odtaczania
mokrych kabli od czynnego zrédta zasilania.

1 Wylacz komputer (patrz strona 39), odtacz zasilacz od komputera,
a nastgpnie odlacz zasilacz od gniazdka elektrycznego.

2 Wylacz wszystkie podiaczone urzadzenia zewnetrzne, odtacz je od
zrédet zasilania a nastepnie odtacz je od komputera.

3 Uziem swoja osobg dotykajac jednego z metalowych tacz z tylu
komputera.

4 Wyjmij wszystkie zainstalowane karty PC i od16z je w bezpieczne
miejsce, aby wyschly.

Wyjmij baterig.
Wytrzyj bateri¢ i odt6z ja w bezpieczne miejsce, aby wyschta.

Wyjmij twardy dysk (patrz strona 93).

0 N o U

Wyjmij modut pamigci (patrz strona 87).
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Podnie$ ekran i postaw komputer na dwdch ksiazkach czy innych
podobnych podporach, aby zapewnié przeptyw powietrza wokot niego.
Pozwol komputerowi schnaé przez przynajmniej 24 godziny w suchym
miejscu o temperaturze pokojowej.

o UWAGA: Nie wykorzystuj sztucznych $rodkow, takich jak suszarki czy

wentylatory, aby przyspieszy¢ proces suszenia.

/\ OSTRZEZENIE: Aby zapobiec porazeniu pradem, sprawdz,

10

11
12
13
14
15

czy komputer jest catkowicie suchy zanim przystapisz do
wykonywania nastepnych czynnosci procedury.

Uziem swoja osobe dotykajac jednego z metalowych tacz z tytu
komputera.

W16z ponownie modut pamigci, pokrywe modutu pamigci i srubg.
W16z z powrotem twardy dysk.

W16z z powrotem karty PC, ktore wyjates.

W16z z powrotem baterig.

Wiacz komputer i sprawdz, czy dziata prawidtowo.

Jezeli komputer si¢ nie wlacza, lub jezeli nie potrafisz zidentyfikowac
uszkodzonych komponentow skontaktuj si¢ z Dellem (patrz strona 109).
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Jezeli upuscisz lub uszkodzisz swoj
komputer

1 Zapisz i zamknij otwarte pliki, zamknij wszystkie programy i wylacz
komputer (patrz strona 39).

2 Odtacz zasilacz od komputera i od gniazdka elektrycznego.

3  Wylacz wszystkie podtaczone urzadzenia zewnetrzne, odlacz je
od zrodet zasilania a nastgpnie odlacz je od komputera.

4 Wyjmij i wléz ponownie baterie.
5 Wiacz komputer

Jezeli komputer si¢ nie wlacza, lub jezeli nie potrafisz zidentyfikowaé
uszkodzonych komponentow skontaktuj si¢ z Dellem (patrz strona 109).

Rozwiazywanie innych probleméw
technicznych

Potacz sie z strong wsparcia technicznego Della. Potacz si¢

z support.dell.com w celu uzyskania pomocy w kwestiach ogélnego uzytkowania,
instalacji oraz wykrywania i usuwania usterek. Patrz “Polityka wsparcia
technicznego Dell” (tylko Stany Zjednoczone) strona 107 w celu uzyskania
informacji na temat wsparcia technicznego dla sprzgtu i oprogramowania
udzielanego przez Dell.

Skontaktuj sie z Dellem. Jezeli nie mozesz rozwiaza¢ problemu
korzystajac z pomocy internetowej na stronie Dell lub oferowanej poczta
elektroniczna, zadzwon to Della w celu uzyskania pomocy technicznej
(patrz strona 109). Patrz “Polityka wsparcia technicznego Dell” (tylko Stany
Zjednoczone) strona 107 w celu uzyskania informacji na temat wsparcia
technicznego dla sprzgtu i oprogramowania udzielanego przez Dell.
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Przeinstalowanie sterownikow
i programow narzedziowychs

Firma Dell dostarcza komputery z juz zainstalowanymi odpowiednimi
sterownikami i programami narzg¢dziowymi - niepotrzebna jest dalsza
instalacja czy konfiguracja.

o UWAGA: Piyta CD Drivers and Utilities - Sterowniki i uzytki moze
zawierac takze sterowniki do systeméw operacyjnych innych niz ten
na twoim komputerze. Upewnij sig, ze instalujesz oprogramowanie
odpowiednie do systemu operacyjnego.

Aby przeinstalowa¢ sterowniki do urzadzen dodatkowych, takich jak
sterowniki komunikacji bezprzewodowej i DVD, bedziesz by¢ moze
potrzebowa¢ ptyty CD i dokumentacji dostarczonych z tymi urzadzeniami.

Q UWAGA: Strona Internetowa pomocy technicznej Dell,
support.dell.com, oraz ptyta CD Drivers and Ulilities - Sterowniki i uzytki
zapewniajg zatwierdzone sterowniki do komputeréw DELL. JezZeli
zainstalujesz sterowniki pochodzgce z innych zrédet, twoj komputer moze
dziata¢ nieprawidtowo.

Aby ponownie zainstalowac sterownik z ptyty CD Drivers and Utilities -
Sterowniki i uzytki:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 W16z ptyte CD Drivers and Utilities - Sterowniki i uzytki

W wigkszosci przypadkéw naped CD automatycznie zacznie czytad
plyte. W przeciwnym wypadku, uruchom Eksplorator Windows®, kliknij
na katalog napedu CD aby wyswietli¢ zawartos$¢ plyty CD, a nastepnie
kliknij podwdjnie na plik autocd.exe. Kiedy pierwszy raz uruchomisz
ptyte CD, moze pojawic¢ si¢ komunikat proszacy cig¢ by$ zainstalowat
pliki konfiguracyjne. Kliknij OK, i postgpuj zgodnie z instrukcjami na
ekranie by kontynuowac.

3 Zrozwijanego menu Language - Jezyk w pasku narzedzi, wybierz
preferowany jezyk sterownika lub programu narze¢dziowego (jezeli jest

dostepny).

Pojawia si¢ ekran powitania

Rozwigzywanie probleméw
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Kliknij Dalej. CD automatycznie skanuje twoj sprzet aby wykry¢
sterowniki i1 programy narzg¢dziowe uzywane przez twoj komputer.

Po tym jak CD zakonczy skanowanie sprzetu, mozesz takze wykry¢
wszystkie inne sterowniki i programy narz¢dziowe. Z rozwijanych menu
w Search Criteria - Kryteria wyszukiwania, wybierz odpowiednie
kategorie z System model - Model systemu, Operating system -
System operacyjny, oraz Topic - Temat.

Pojawia(ja) si¢ tacze lub tacza do konkretnych sterownikow i
programow narzgdziowych uzywanych przez twoj komputer.

Kliknij na tacze do konkretnego sterownika lub programu
narzgdziowego, aby wyswietli¢ informacje na temat sterownika
lub programu narzedziowego, ktory chcesz zainstalowac.

Kliknij przycisk Install - Instaluj (jezeli jest), aby rozpoczaé instalacje
sterownika lub programu narzedziowego. Postepuj zgodnie z
instrukcjami podawanymi na ekranie aby zakonczy¢ instalacje.

Jezeli nie ma przycisku Instaluj oznacza to, ze automatyczna instalacja
jest niedostgpna. W celu uzyskania instrukeji instalacji skonsultuj si¢ z
odpowiednimi instrukcjami w kolejnych podrozdziatach, lub kliknij
przycisk Rozpakuj postgpuj zgodnie z instrukcjami rozpakowywania

i przeczytaj plik “czytaj to” - readme.

Jezeli zostaniesz poinstruowany, by odszukac¢ inne pliki sterownika,

kliknij na katalog CD w oknie informacji sterownika aby wyswietlié
pliki powiazane z tym sterownikiem.

Przeinstalowanie sterownikow modemu i sieci

Jezeli zaméwites modem wewngtrzny lub karte sieciowa, przeinstaluj
sterownik modemu i/ lub karty sieciowej, tak jak opisano to w nastgpujacym
podrozdziale, odpowiadajacym twojemu systemowi operacyjnemu.

1

o v A W DN

Zapisz i zamknij otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte programy,
witoz ptyte CD Drivers and Utilities - Sterowniki i uzytki.

Kliknij na przycisk Start a nastgpnie kliknij na Panel sterowania.
Z Wybierz kategorig, kliknij Wydajnos¢ i Konserwacja.

Z pod lub wybierz ikon¢ Panelu Sterowania, kliknij System.
Kliknij zaktadke Sprzet.

Kliknij Menadzer urzadzen.

Rozwigzywanie problemow



10
11

Kliknij Akeja a nastgpnie kliknijAktualizuj sterownik.

kliknij Zainstaluj oprogramowanie z listy lub okreslonej lokalizacji
(zaawansowane) a nast¢pnie kliknij Dalej.

Sprawdz, czy wybrano Przeszukaj no$niki wymienne i kliknij Dalej.
Kiedy pojawi si¢ nazwa odpowiedniego sterownika, kliknij Dalej.

Kliknij Zakoncz i uruchom ponownie komputer.

Uzywanie funkcji Przywracania Sterownika

Jezeli zainstalujesz nowy sterownik, ktéry destabilizuje system, mozesz uzy¢
funkcji Przywrd¢ sterownik, aby zamieni¢ nowy sterownik na poprzednio
zainstalowana wersj¢ sterownika urzadzenia. Jezeli nie mozesz ponownie
zainstalowaé poprzedniego sterownika uzywajac procesu Przywracania
sterownika, uzyj funkcji Przywracania systemu (patrz strona 77), aby
przywrocié system operacyjny do stanu w jakim znajdowat si¢ przed
zainstalowaniem nowego sterownika urzadzenia. Aby uzy¢ funkcji Przywrdc
sterownik

1

Kliknij na przycisk Start a nastepnie kliknij prawym przyciskiem
na Mdéj komputer.

Kliknij Wla$ciwoSci.
Kliknij zaktadke Sprzet a nastepnie kliknij Menadzer urzadzen.

W oknie Menadzera urzadzen kliknij prawym przyciskiem na
urzadzenie dla ktérego instalowany byl nowy sterownik i kliknij
Wiasciwosci.

Kliknij zaktadke Sterowniki.

Kliknij Przywro6¢ sterownik.

Rozwigzywanie probleméw
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Rozwigzywanie problemow

z niekompatybilnosciag
oprogramowania i sprzetu

Konflikty IRQ wystepuja, jezeli urzadzenie nie zostato wykryte podczas
konfiguracji systemu operacyjnego albo zostalo wykryte, ale nieprawidlowo
skonfigurowane. Zapoznaj si¢ z nastgpujacym podrozdziatem, ktory

odpowiada twojemu systemowi operacyjnemu, aby sprawdzi¢ swoj komputer
pod katem konfliktow IRQ.

Kliknij na przycisk Start a nastepnie kliknij na Panel sterowania.

7
8
9

10

11
12

13

14

Kliknij na Wydajno$¢ i konserwacja a nastgpnie kliknij na System.
Kliknij zaktadke¢ Sprzet a nastepnie kliknij Menadzer urzadzen.

Na liscie Menadzera urzadzen sprawdz, czy nie ma konfliktow migdzy
urzadzeniami.

Konflikty sa zaznaczane zottym wykrzyknikiem (!) obok urzadzenia
wywotujacego konflikt znajduje si¢ czerwone X jezeli urzadzenie to
zostato wylaczone.

Kliknij podwdjnie na urzadzenie wywotujace konflikt znajdujace si¢ na
liscie, aby wywota¢ okno Wlasciwosci, aby okresli¢, co nalezy
rekonfigurowa¢ albo usunaé¢ z Menadzera Urzadzen.

Rozwiaz konflikty przed sprawdzeniem poszczegdlnych urzadzen.

Kliknij podwdjnie na wadliwie dziatajace urzadzenie na liscie
Menadzera urzadzen

Kliknij podwojnie na ikong¢ konkretnego urzadzenia na rozszerzonej
liscie.
Pojawia si¢ okno Wlasciwosci.

Jezeli istnieje konflikt IRQ, obszar statusu Urzadzenia w oknie
Wiasciwosci informuje, jakie inne urzadzenia wspoétuzytkuja IRQ
danego urzadzenia.

Rozwiaz konflikty IRQ.

Rozwigzywanie problemow



Mozesz tez uzy¢é Narzedzi do rozwiagzywania problemow Windows XP. Aby
uzy¢ narzedzia do rozwiazywania problemow, kliknij na przycisk Start i
kliknij Pomoc i obstuga techniczna. Wpisz narzedzia do
rozwiazywania probleméw z sprzetem w pole Wyszukaj i kliknij na
strzatk¢ by rozpoczaé przeszukiwanie. Kliknij narzedzia do rozwiazywania
problemow z sprzetem na liscie Wynikow wyszukiwania. Na liscie
Narzedzia do rozwiazywania problemow z sprzetem kliknij Musze
rozwiaza¢ problem sprzetowy w komputerze, a nastgpnie kliknij Dalej.

Uzywanie Przywracania systemu

System operacyjny Microsoft® Windows® XP wyposazony jest w funkcje
Przywracania systemu pozwalajaca ci przywroci¢ komputer do stanu
wczesniejszego, jezeli zmiany w sprzgcie lub oprogramowaniu (w tym nowy
sprzet lub instalacje programu), lub inne zestawienia systemu spowodowaty,
ze komputer dziata niezgodnie z oczekiwaniami. Mozna takze cofnac ostatnia
operacj¢ przywracania systemu.

Przywracanie systemu automatycznie tworzy punkty kontrolne systemu.
Mozesz takze manualnie stworzy¢ wlasne punkty kontrolne tworzac punkty
przywracania. Aby ograniczy¢ wykorzystanie zasoboéw twardego dysku
starsze punkty odtwarzania zostang automatycznie usunigte.

Aby rozwiazaé problem z systemem operacyjnym, mozesz takze uzy¢
Przywracania systemu z Trybu Awaryjnego lub Normalnego Trybu, aby
przywroci¢ komputer do stanu poprzedniego.

Przywracanie systemu nie powoduje utraty osobistych danych zapisanych

w folderze Moje dokumenty, plikéw z danymi, czy wiadomosci poczty
elektronicznej po przywrdceniu komputera do stanu wczesniejszego. Jezeli
przywrdcisz ustawienia komputera do stanu w jakim byl zanim zainstalowales
program, pliki z danymi danego programu nie zostana stracone, ale musisz ten
program zainstalowac jeszcze raz.

Q UWAGA: Wazne jest tworzenie kopii zapasowych plikéw. Przywracanie
systemu nie monitoruje zmian ani nie odzyskuje plikow. Jezeli oryginalne
dane znajdujgce sie na twardym dysku zostang przypadkowo usuniete
lub nadpisane, lub stang sie niedostepne z powodu wadliwego dziatania
twardego dysku, uzyj kopii zapasowej, by odzyska¢ stracone lub
uszkodzone dane.

Rozwigzywanie problemoéw | 77



www.dell.com | support.dell.com

78 |

Na twoim nowym komputerze Przywracanie systemu jest aktywowane.
Jednakze, jezeli zainstalujesz Windows XP z mniej niz 200 MB dostgpnego
miejsca na twardym dysku, Przywracanie systemu zostanie automatycznie
wylaczone. Zanim uzyjesz Przywracania systemu, upewnij si¢, ze jest ono
aktywowane.

Kliknij na przycisk Start a nastepnie kliknij na Panel sterowania.
Kliknij na Wydajno$¢ i Konserwacja.

1
2
3 Kliknij System.
4 Kliknij zaktadke Przywracanie systemu.
5

Sprawdz, czy Wylacz przywracanie systemu nie jest zaznaczone.

Tworzenie punktu przywracania

Aby stworzy¢ punkty przywracania, mozesz uzy¢ Kreatora przywracania
systemu lub mozesz zrobié to manualnie.

Uzywanie Kreatora Przywracania systemu

Aby uzy¢ kreatora przywracania systemu, kliknij na przycisk Start kliknij na
Pomoc i obstuga techniczna, kliknij Przywracanie systemu, nastgpnie
postepuj zgodnie z instrukcjami w oknie Kreatora przywracania systemu.
Mozesz tez stworzy¢ i nazwaé punkty przywracania, jezeli jeste$ zalogowany
jako administrator komputera lub jako uzytkownik z uprawnieniami
administratora.

Manualne tworzenie punktu przywracania

1 Kiliknij na przycisk Start, wskaz na Wszystkie programy—
Akcesoria—System—Narzedzia, a nastgpnie kliknij na Przywracanie
systemu.

2 Kliknij Utwérz punkt przywracania.
3 Kliknij Dalej.
4 Wpisz nazweg punktu przywracania w polu Opis punktu przywracania.

Aktualna data i czas sa automatycznie dodawane do opisu nowego
punktu przywracania.

5 Kliknij Utwérz.
6 Kliknij OK.

Rozwigzywanie problemow



Przywracanie komputera do stanu poprzedniego.

Jezeli po zainstalowaniu sterownika urzadzenia pojawi si¢ problem, najpierw
sprobuj uzy¢ funkceji Przywracania sterownika (patrz strona 75). Jezeli
Przywracanie sterownika nie rozwigze problemu uzyj funkcji Przywracania
systemu.

o UWAGA: Przed przywroceniem komputera do stanu poprzedniego
zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy. Nie zmieniaj, otwieraj, ani nie usuwaj jakichkolwiek plikéw czy
programéw do czasu zakonczenia przywracania.

1 Kliknij na przycisk Start, wskaz na Wszystkie programy—
Akcesoria—>System—Narzedzia, a nastgpnie kliknij na Przywracanie
systemu.

2 Sprawdz, czy wybrano Przywr6¢ méj komputer do weze$niejszego
stanu a nast¢pnie kliknij Dalej.

3 Kliknij na datg, do ktdrej chcesz przywroci¢ swoj komputer.

Okno Wybieranie punktu przywracania zapewnia kalendarz, ktory
pozwala ci zobaczy¢ i wybra¢ punkty przywracania. Wszystkie daty i
dostepne punkty przywracania zaznaczone sg pogrubiona czcionka.

4 Wybierz punkt przywracania i kliknij Dalej.

Jezeli w kalendarzu jest tylko jeden punkt przywracania, wtedy ten punkt
zostanie automatycznie wybrany. Jezeli sa dwa lub wigcej punkty
przywracania, kliknij na punkt przywracania, ktorego chcesz uzy¢.

@ UWAGA: Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie
otwarte programy. Nie zmieniaj, otwieraj, ani nie usuwaj jakichkolwiek
plikbw czy programéw do czasu zakohczenia przywracania.

5 Kliknij Dalej.

Pojawia sieekran Przywracanie zakonczone po tym jak Przywracanie
systemu zakonczy zbiera¢ dane, a nastgpnie komputer automatycznie
uruchomi si¢ ponownie.

6 Po tym jak komputer uruchomi si¢ ponownie, kliknij OK.

Aby zmieni¢ punkt przywrocenia, mozesz albo powtdrzy¢ wszystkie
czynnosci dla innego punktu przywracania, albo cofnaé przywracanie.

Rozwigzywanie probleméw
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Cofanie Ostatniego przywracania systemu

Q UWAGA: Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie
otwarte programy. Nie zmieniaj, otwieraj, ani nie usuwaj jakichkolwiek
plikbw czy programéw do czasu zakonczenia przywracania.

1 Kiliknij na przycisk Start, wskaz na Wszystkie programy—
Akcesoria—System—Narzedzia, a nastgpnie kliknij na Przywracanie
systemu.

Wybierz Cofnij moje ostatnie przywracanie, a nastgpnie kliknij Dalej.

2
O UWAGA: Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie
otwarte programy. Nie zmieniaj, otwieraj, ani nie usuwaj jakichkolwiek
plikéw czy programéw do czasu zakonczenia przywracania.

3 Kliknij Dalej.

4 Pojawia si¢ okno Przywracania systemu a komputer automatycznie
uruchamia si¢ ponownie.

5 Po tym jak komputer uruchomi si¢ ponownie, kliknij OK.

Przeinstalowanie Microsoft®
Windows® XP

Przed przeinstalowaniem

Przed przeinstalowaniem systemu operacyjnego Windows XP, aby usunaé
problem dotyczacy niedawno zainstalowanego sterownika, nalezy sprobowac
usuna¢ ten problem za pomoca funkcji Przywracania systemu

(patrz strona 75). Jesli proces Przywracania sterownika nie rozwiaze
problemu, uzyj funkcji Przywracania systemu (patrz strona 77), aby
przywrocié system operacyjny do stanu w jakim znajdowat si¢ przed
zainstalowaniem nowego sterownika urzadzenia.

Rozwigzywanie problemow



Przeinstalowanie Windows XP

Aby przeinstalowaé system Windows XP, wykonaj wszystkie ponizsze
dziatania w takiej kolejnosci, w jakiej zostaly opisane:

Proces przeinstalowania trwa od 1 do 2 godzin. Po przeinstalowaniu systemu
musisz takze przeinstalowaé sterowniki urzadzen, programu antywirusowego
oraz innych programow.

Q UWAGA: Ptyta CD zSystemem Operacyjnym zapewnia kilka opcji
przeinstalowania systemu operacyjnego Windows XP.. Opcje te mogg
zapisac sie na zainstalowanych plikach i, w ten sposéb, wptyna¢ na
programy zainstalowane na twardym dysku. Dlatego tez, nie nalezy
przeinstalowywaé systemu operacyjnego, jezeli nie zaleci tego
przedstawiciel pomocy technicznej Della.

@ UWAGA: Aby unikna¢ konfliktow z Windows XP, przed
przeinstalowaniem nalezy dezaktywowa¢ wszystkie programy
antywirusowe w twoim komputerze. Skonsultuj sie z dokumentacjg
dostarczong z tym oprogramowaniem.

tadowanie systemu z plyty CD System Operacyjny

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 W16z plyte CD System Operacyjny. Jesli jakis program uruchomi sig¢
automatycznie, musisz go zamkna¢ zanim przystapisz do dalszej pracy.

3 Zamknij komputer przy pomocy menu Start (patrz strona 39) i uruchom
g0 ponownie.

4 Kiedy pojawi si¢ logo Dell™, natychmiast naci$nij .

Jesli pojawi sig logo systemu operacyjnego, poczekaj az zobaczysz
pulpit Windows a nastepnie wytacz komputer i sprobuj ponownie.

5 Nacisnij klawisze strzalek, aby wybra¢ CD-ROM, a nastepnie nacisnij

G|

6 Kiedy pojawi si¢ komunikat Naciénij dowolny klawisz,
aby zatadowaé system z CD, nacisnij dowolny klawisz.

Rozwigzywanie probleméw
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1

E4 WSKAZOWKA:
Czas wykonania
instalacji zalezy od
wielkosci twardego
dysku i szybkosci O
twojego komputera.
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Kiedy pojawi si¢ ekran Instalacji Windows XP nacisnij ,

aby wybra¢ Instaluj Windows.

Przeczytaj informacje zawarte w Umowie Licencyjnej, a nastepnie

nacisnij na klawiaturze, aby wyrazi¢ zgode na warunki umowy.

Jezeli na twoim komputerze jest juz zainstalowany Windows XP i chcesz
odzyskac¢ swoje aktualne dane Windows XP, wpisz r, aby wybra¢ opcje
naprawy a nastgpnie wyjmij ptyte CD z napedu.

Jezeli chcesz zainstalowaé nowa kopi¢ Windows XP, nacisnij aby
wybraé t¢ opcje.

Nacisnij , aby wybra¢ zaznaczong partycj¢ (zalecane) i

postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Pojawia si¢ ekran instalacji Windows XP i system zaczyna kopiowaé
pliki i instalowa¢ sterowniki urzadzen. Komputer restartuje si¢
automatycznie wiele razy.

UWAGA: Nie naciskaj zadnego klawisza, kiedy pojawi sie nastepujacy
komunikat: Nacisnij dowolny klawisz, aby wystartowac
komputer z piyty CD.

Kiedy pojawi si¢ ekran Ustawien regionalnych, wybierz ustawienie
odpowiadajace twojej lokalizacji i kliknij Dalej.

Wpisz swoje nazwisko i nazwe firmy (opcjonalne) w oknie Personalizuj
oprogramowanie, a nastgpnie kliknij Dalej.

Jezeli przeinstalowujesz Windows XP Home Edition, wpisz nazwe¢
dla swojego komputera, kiedy pojawi si¢ okno Nazwa komputera,
a nastepnie kliknij Dalej.

Jezeli przeinstalowujesz Windows XP Professional, wpisz nazwe
komputera i hasto, kiedy pojawi si¢ okno Nazwa komputera i haslo
administratora, wpisz nazwe komputera (lub zaakceptuj
zaproponowana nazwe) i kliknij Dalej.

Jesli pojawi si¢ okno informacji o modemie, wprowadz wymagane
informacje i kliknij Dalej.
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10 Wprowadz date, godzing i strefe czasowa w oknie Ustawienia daty i
godziny i kliknij Dalej.

11 Jesli pojawi si¢ okno ustawien sieciowych, kliknij Typowa oraz Dalej.

12 Jesli przeinstalowujesz Windows XP Professional i program instalacyjny
potrzebuje informacji na temat konfiguracji sieci, wpisz wymagane dane.
Jesli nie jestes pewien, jakie ustawienia wybrac, zaakceptuj ustawienia
domyslne.

Windows XP rozpoczyna instalacje swoich komponentéw i
konfigurowanie komputera. Komputer restartuje automatycznie

Q UWAGA: Nie naciskaj zadnego klawisza, kiedy pojawi sie nastepujacy
komunikat: Naciénij dowolny klawisz, aby wystartowad
komputer z pityty CD.

13 Kiedy pojawi si¢ ekran powitalny, kliknij Dalej.

14 Kiedy pojawi si¢ komunikat na temat podtaczenia do Internetu
kliknij Pomin.

15 Kiedy pojawi si¢ ekran rejestracji w Microsoft, wybierz Nie teraz i
kliknij Dalej.

16 Na ekranie Kto bedzie uzywal tego komputera? mozesz wpisa¢ do
pigciu uzytkownikéw. Kliknij Dalej.

17 Kliknij Zakoncz, aby zakonczy¢ instalacj¢ i wyjmij ptyte CD z napedu.

Przeinstalowanie sterownikéw i oprogramowania
1 Ponownie zainstaluj odpowiednie sterowniki (patrz strona 73).

2 Zainstaluj ponownie oprogramowanie antywirusowe. Skonsultuj si¢ z
dokumentacja dostarczong z tym oprogramowaniem.

3 Zainstaluj ponownie inne programy. Skonsultuj si¢ z dokumentacja
dostarczong z tym oprogramowaniem.
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Wyjmowanie baterii

Zanim wyjmiesz bateri¢ upewnij si¢, ze komputer jest wylaczony i odtaczony
od gniazdka elektrycznego.

& OSTRZEZENIE: Podczas wyjmowania baterii komputer musi
by¢é odwrécony “do goéry nogami” i leze¢ na ptaskiej
powierzchni tak, by nie wyleciata ona z komputera.

1 Odblokuj baterig.

2 Przesun zatrzask baterii do konca i przytrzymaj, az krawedz baterii
wyskoczy z wneki.

3  Wyjmij baterig.

Wkitadanie baterii

1 Sprawdz, czy blokada baterii jest w potozeniu odblokowanym.
2 W16z baterig do wngki baterii, az zatrzask si¢ nie zatrzasnie.

3 Zablokuj baterig.

Dodawanie i wymiana cze$ci



Dodawanie pamieci

Mozesz rozszerzy¢ pamigé swojego komputera instalujac moduty pamigci na
plycie systemowe;j. Informacje dotyczace typow pamigci obslugiwanych przez
twoj komputer znajdziesz w “Specyfikacjach” strona 98. Pamigtaj, by
instalowac tylko moduty pamigci, ktdre sa przeznaczone do twojego

komputera.
A OSTRZEZENIE: Zanim rozpoczniesz prace wewnatrz obudowy % WSKAZOWKA:
komputera przeczytaj “Instalacja czesci, itd.” na stronie 14. Moduty pamigci
.. .. o .. . . zakupione od Della
1 Zapisz i zamknij otwarte pliki, zamknij wszystkie programy i wylacz s3 objete gwarancja
komputer (patrz strona 39). komputera.

2 Wyjmij zainstalowane karty PC.

3  Wyjmij bateri¢ i odtacz kabel zasilacza oraz wszystkie urzadzenia
zewnetrzne od komputera. Odczekaj 5 sekund przed wykonaniem
kolejnych czynnosci.

4 Musisz si¢ sam uziemi¢ dotykajac jednego z metalowych tacz z tylu
komputera, powtarzaj ta czynnosc¢ co jakis czas podczas tej procedury.

o UWAGA: Podczas pracy co jaki$ czas dotykaj nie pokrytych lakierem
elementow metalowych komputera w celu rozproszenia elektrycznosci
statycznej, ktéra mogtaby uszkodzi¢ elementy wewnetrzne.

5 Odwro¢ komputer, wykrec srubg z pokrywy modutu pamigci i wysun
pokrywke o okoto 10 mm, nastepnie ja unies.
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O UWAGA: Aby unikna¢ uszkodzenia ztgcza modutu pamieci, nie uzywaj
zadnych narzedzi, aby rozszerzy¢ wewnetrzne metalowe zatrzaski, ktore
trzymajg modut pamieci.

6 Jezeli wymieniasz modut pamigci, wyjmij istniejacy modut.

° UWAGA: Moduty pamieci trzymaj za ich krawedzie, nie dotykaj elementéw
znajdujgcych sie na module.

% WSKAZOWKA: a Zapomoca palcow delikatnie rozszerz zatrzaski zabezpieczajace
Jezeli modut pamigci na obu koncach tacza modutu pamieci.
nie zostanie prawidtowo o
zainstalowany, Modut powinien wyskoczy¢.
komputer nie uruchomi b Wyjmij modut ze zlacza.

systemu. Nie pojawi sie
zaden komunikat

informujacy o tej zatrzaski zabezpieczajace
usterce.

modut pamieci
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7 Uziem swoja osobg (zewrzyj z masa) i zainstaluj nowy modut pamigci:
a  Ustaw nacigcie w module w jednej linii z szczeling po $rodku ztacza.

b  Mocno wprowadz krawedz modutu w ztacze, obracaj modutem az
ustyszysz stukniecie zatrzasku. Jezeli nie ustyszysz stuknigcia
zatrzasku, wyjmij modut i zainstaluj go ponownie.

E4 WsKAZOWKA:
Jezeli modut pamigci
nie zostanie prawidtowo
zainstalowany,
komputer nie uruchomi
systemu. Nie pojawi sig
zaden komunikat
informujacy o tej
usterce.
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8 Zaldz pokrywe modutu pamigci z powrotem:

a  Umie$é pokrywe modutu pamigci nad gniazdem modutu pamieci
tak, by krawedz pokrywy z otworem $ruby znajdowata si¢ w jednej
linii z liniami i strzatkami tak, jak pokazano to na nastepujacym
rysunku.

b Nacisnij na $rodek pokrywy modutu pamigci i przesun pokrywe
modutu pamigci na miejsce.
Q UWAGA: Jezeli masz problemy z zamknigciem pokrywy modutu pamigci,

wyjmij modut i zainstaluj go ponownie. Zamykanie pokrywy sitg moze
spowodowac uszkodzenie komputera.

9 W16z z powrotem i dokrec srubg, ktora wyjates w czynnoscei 5.

10 W16z bateri¢ do gniazda baterii lub podiacz zasilacz do swojego
komputera i gniazdka elektrycznego.

11 Wiacz komputer

Przy uruchamianiu komputer wykrywa dodatkowa pamigc¢ i automatycznie
aktualizuje informacje o konfiguracji systemu.

Dodawanie i wymiana cze$ci



Dodawanie karty modemowej

1

o U A W

Upewnij sig, ze powierzchnia stanowiska pracy jest ptaska i czysta,
aby zapobiec porysowaniu si¢ obudowy komputera.

Zapisz i zamknij otwarte pliki, zamknij wszystkie programy i wytacz
komputer (patrz strona 39).

Odtacz komputer od gniazdka sieciowego.

Odczekaj 10 do 20 sekund i odtacz wszystkie podiaczone urzadzenia.

Wyjmij zainstalowane karty PC, bateri¢ i urzadzenia.

Aby uziemic swoja osobg, w czasie kiedy pracujesz dotykaj, co jaki$
czas, ktdregos z nie pokrytych lakierem metalowych elementéw
komputera.

Komponenty i karty trzymaj za ich krawedzie, nie dotykaj stykow.

Odwro¢ komputer, wykreé srubg z pokrywy modutu pamieci 1 wysun
pokrywke o okoto 10 mm, nastepnie ja unies.

Sruba

Dodawanie i wymiana czesci
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9 Jezeli wymieniasz modem, wyjmij istniejacy modem.

a  Wykrec sruby mocujace modem do ptyty systemowej i odtoz je
na bok.

b  Pociagnij prosto w gore za pasek, aby wyciagna¢ modem z ztacza
w plycie gtéwnej i odtacz kabel modemu.

ztgcze kabla modemu

kabel modemu

10 Podtacz kabel modemu do nowego modemu.

o UWAGA: Zigcza kabli sg tak skonstruowane by zapewni¢ poprawne
potgczenie, nie uzywaj sity, by potaczy¢ kable.

11 Ustaw modem w jednej linii z otworami na $ruby i wcisnij modem
w zlacze na plycie systemowej.
12 Wkre¢ Sruby i przymocuj modem do plyty systemowe;j.

o UWAGA: Zatéz z powrotem pokrywe modemu tak, by krawedzie przylegaty
rébwno a na $rodku pokrywy nie byto wybrzuszenia. Dokrecenie Srub pokrywy
modemu kiedy pokrywa modemu jest nieprawidtowo utozona moze
spowodowac uszkodzenie komputera.

Dodawanie i wymiana cze$ci



13 Zaléz z powrotem pokrywe modemu i $rubg, ktdra wyjates
W czynnosci 8.

Wymiana twardego dysku

o UWAGA: Aby unikna¢ utraty danych, wytgcz komputer (patrz strona
strona 39) zanim wyjmiesz twardy dysk. Nie wyjmuj twardego dysku kiedy
komputer jest wtgczony, w trybie czuwania lub w trybie hibernacji.

o UWAGA: Twarde dyski sg niezwykle delikatne, nawet nieznaczne uderzenie
moze uszkodzi¢ dysk.

& OSTRZEZENIE: Jezeli wyjmiesz twardy dysk z komputera,
kiedy dysk jest goracy, nie dotykaj metalowej obudowy
twardego dysku.

& OSTRZEZENIE: Zanim rozpoczniesz prace wewnatrz obudowy
komputera, przeczytaj “Instalacja czesci, itd.” na stronie 14.

Aby wymieni¢ twardy dysk znajdujacy si¢ w wnece twardego dysku. % WSKAZOWKA:
Dell nie gwarantuje
1 Upewnij sig, ze powierzchnia stanowiska pracy jest ptaska i czysta, aby kompatybilnosci ani nie
zapobiec porysowaniu si¢ obudowy komputera. zapewnia pomocy
. .. . .. . . technicznej dla twardych
2 Zapisz i zamknij otwarte pliki, zamknij wszystkie programy i wytacz dyskéw pochodzacych z

komputer (patrz strona 39). innych zrodet niz Dell.
3 Odtacz komputer od gniazdka sieciowego.

4 Odczekaj 10 do 20 sekund i odtacz wszystkie podtaczone urzadzenia.
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5 Wyjmij zainstalowane karty PC, bateri¢ i urzadzenia.
Komponenty i karty trzymaj za ich krawedzie, nie dotykaj stykow.

6 Uziem swojg osobg¢ dotykajac jednego z metalowych tacz z tytu
komputera, powtarzaj ta czynnos¢ co jakis czas podczas tej procedury.

% WSKAZOWKA: 7 Odwrd¢ komputer. Uzyj malego Srubokreta aby odkrecic $rubg twardego
Potrzebujesz ptyty CD dysku, odt6z $rube w bezpieczne miejsce.

System Operacyjny
Windows®, aby
zainstalowac¢ system
operacyjny.
Potrzebujesz tez ptyty
CD Sterowniki i
programy narzedziowe
aby komputer mogt
zainstalowac sterowniki i
programy narzedziowe
na nowym twardym
dysku.

94 |

O UWAGA: Kiedy twardy dysk nie znajduje sie wewnatrz komputera,
przechowuj go w ochronnym opakowaniu antystatycznym (patrz strona 15).

Sruba

twardy dysk

8 Unies pokrywe twardego dysku az ustyszysz stuknigcie.
9 Wyjmij twardy dysk z komputera.
10 Wyjmij nowy dysk z opakowania.

Zachowaj oryginalne opakowanie w celu przechowywania w nim
lub wysylki twardego dysku.

11 Wsun dysk do wneki az bedzie on doktadnie osadzony we wnece.
Nacis$nij pokrywe twardego dysku az ustyszysz stuknigcie (trzask).

O UWAGA: Wprowadzajac naped na miejsce naciskaj zdecydowanie i
rébwnomiernie. Jezeli bedziesz wprowadzac¢ twardy dysk z powrotem
na miejsce uzywajac przy tym za duzo sity mozesz uszkodzi¢ ztacze.

Dodawanie i wymiana cze$ci



12 W16z z powrotem i dokreé Srube, ktora wyjates w czynnosci 7.

13 Uzyj pltyty CD System Operacyjny aby zainstalowac system operacyjny
na swoim komputerze (patrz strona 81).

14 Uzyj ptyty CD Sterowniki i programy narzedziowe aby zainstalowaé
sterowniki i programy narz¢dziowe na swoim komputerze
(patrz strona 73).

Zwrot twardego dysku do Della

Zwrd¢ twardy dysk do firmy Dell w oryginalnym lub podobnym opakowaniu
z pianki. W przeciwnym wypadku twardy dysk moze ulec uszkodzeniu
podczas transportu.

twardy dysk
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Specyfikacje

Mikroprocesor

Mikroprocesor (Inspiron™ 2650)

Mikroprocesor (Inspiron™2600)

Pamig¢ podreczna L1

Pamig¢ podreczna L2

Czgstotliwo$¢ magistrali zewngtrznej
(Inspiron 2650)

Czgstotliwo$¢ magistrali zewngtrznej
(Inspiron 2600)

Procesor Mobile Intel® Pentium® 4M

Procesor-M Mobile Intel Pentium III lub
procesor Mobile Intel Celeron®

8 KB (wewng¢trzna)

512 KB (Intel Pentium 4 oraz Intel
Pentium III); 256 KB (Intel Celeron)

400 MHz

133 MHz

Informacje o systemie

Zestaw uktadéw mikroprocesorowych
systemu (Inspiron 2650)

Zestaw uktadéw mikroprocesorowych
systemu (Inspiron 2600)

Przepustowos¢ magistrali danych
Przepustowos¢ magistrali DRAM

Przepustowos¢ magistrali adresu
mikroprocesora

Flash EPROM (Inspiron 2650)

Flash EPROM (Inspiron 2600)

Magistrala grafiki

Magistrala PCI

Intel 845MZ

Intel 845MG

64 bity
64 bity
32 bity

39F040
(512 KB / 8-bitowa magistrala danych)

28F040
(512 KB / 8-bitowa magistrala danych)

Wbudowana karta graficzna

Standardowa 32-bitowa magistrala PCI



Karta PC

Kontroler CardBus

02 Micro 0Z6912

Ztacze karty PC Obstuguje jedna karte Typu I lub jedna karte
Typu 11

Obstugiwane karty 33Voraz5V

Wielkos¢ ztacza karty PC 68 wtykow

Szerokos¢ pasma danych PCMCIA 16 bitow

(maksimum) CardBus 32 bity

Pamig¢

Architektura (Inspiron 2650)
Architektura (Inspiron 2600)

Ztacze modutu pamigci

Pojemnos¢é modutu pamigci
Rodzaj pamigci
Pamig¢ standardowa

Pamig¢ maksymalna

Czas dostgpu pamigci: predkosé

zegara (Inspiron 2650)

Czas dostgpu pamigci: predkosc

zegara (Inspiron 2600)

DDR200 3,3V DDR
PC133 SDRAM

Gniazda SODIMM dostegpne dla jednego
uzytkownika

128 oraz 256 MB
3,3-V SODIMM
128 MB

512 MB

200 MHz

133 MHz

Dodatek
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Porty i ztacza

Roéwnolegte

Karta graficzna

Dzwiek

Klawiatura/mysz PS/2
USB (2)
Modem

Sie¢ LAN Ethernet

Ztacze 25-wtykowe, jednokierunkowe,
dwukierunkowe lub ECP

Ztacze 15-wtykowe

Ztacze mikrofonu, ztacze stereo
stuchawek/glosnikow

Ztacze 6-wtykowe mini-DIN
Zlacze 4-wtykowe podleglte USB
Ztacze RJ-11

Ztacze RJ-45 (opcjonalne)

Komunikacja (cigg dalszy)

Modem:
Rodzaj
Kontroler
Interfejs

Adapter sieciowy - zasilacz

v.92 56K MDC
modem softwarowy
wewngtrzna magistrala AC 97

10/100 Ethernet LAN na plycie systemowej

Karta graficzna

Rodzaj karty graficzne;j
(Inspiron 2650)

Rodzaj karty graficznej
(Inspiron 2600)

Magistrala danych (Inspiron 2650)
Magistrala danych (Inspiron 2600)

Kontroler karty graficznej
(Inspiron 2650)

Sterownik karty graficznej
(Inspiron 2600)

Pamig¢ obrazu (Inspiron 2650)

Zewngtrzna 4x AGP Discreet graphic
solution NV11

Bezposrednia zintegrowana grafika AGP

Zewnetrzna 4x AGP
UMA
NVIDIA GeForce2 Go 100

Intel 830 MG

8 MB lub 16 MB, zewngtrzna DDR



Karta graficzna (cigg dalszy)

Pamig¢ obrazu (Inspiron 2600)
Pamig¢ systemowa, 128 MB

Pamig¢ systemowa, 256 MB

Interfejs ciektokrystaliczny

UMA; wspoélna z pamigcig systemowa
do 32 MB

do 48 MB
SPWG

Dzwiek

Rodzaj karty dzwigkowej
Kontroler karty dzwigkowej

Konwersja stereo

Interfejsy:
Wewnetrzny

Zewngtrzny

Glosnik
Wewngtrzny wzmacniacz

Regulacja glosnosci

AC97 (Soft Audio)
Sigmatel 9700

18-bitowa (dzwigk analogowy-na-cyfrowy
oraz cyfrowy-na-analogowy)

Magistrala PCI / AC97

Ztacze wejscia mikrofonu,
ztacze stuchawek/glosnikow

Dwa glosniki 4 omowe
Kanat 1.0-W do 4 omow

Skréty klawiszowe, menu programow

Ekran

Rodzaj (aktywna matryca TFT)
Wymiary:

Wysokos$é:
14,1 cali
15 cali

Szerokos$¢:
14,1 cali
15 cali

Przekatna:

14,1 cali
15 cali

Maksymalna rozdzielczo$é¢

XGA
14,1 lub 15 cali

215,8 mm (8,5 cala)
229,7 mm (9 cali)

287,1 mm (11,3 cali)
305,7 mm (12 cali)

359,16 mm (14,1 cali)
382,4 mm (15 cali)

1024 x 768 przy 16.8 milionow koloréw

Dodatek
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Ekran (ciag dalszy)

Czas reakcji (typowy)

Czestotliwos¢ od$wiezania
Kat roboczy
Katy ogladania:
Poziomy
Pionowy
Podziatka pikseli
Zuzycie energii:
Panel z pod$wietleniem (typowy)

Regulacja

Wznoszenie 20 ms (maks.)

opadanie 30 ms (maks.)
60 Hz
0° (zamknigty) do 180°

+40°
+10°/-30°
0,28 x 0,28 mm

6,5 W

Jasnos¢ ekranu regulowana przy pomocy
skrotow klawiszowych

Klawiatura

Liczba klawiszy

Ruch klawiszy
Rozstawienie klawiszy

Uktad

85 (USA i Kanada); 86 (Europa);
90 (Japonia)

2,7 mm + 0,3 (0.11 cala £ 0.016 cala)
19,05 mm + 0,3mm (0,75 cala £ 0,012 cala)
QWERTY/AZERTY/Kanji

Panel dotykowy

pozycja rozdzielczosci X/Y
(tryb tablicy graficznej)

240 znakow na cal

Wielkos¢:
Szerokosé Obszar dziatania czujnikow 64,88 mm
(2,55 cala)
Wysokosé Prostokat 48,88 mm (1,92 cala)
Bateria
Rodzaj 8-ogniwowa “inteligentna bateria”

litowo-jonowa (59 watogodzin)



Bateria (ciag dalszy)

Wymiary:
Glebokosé
Wysokosé
Szeroko$é

Waga

Napigcie

Czas pracy

Okres dziatania

Zakres temperatur:
Podczas pracy

Przechowywanie

88,5 mm (3,48 cali)

21,5 mm (0,83 cali)

139,0 mm (5,47 cali)

0.40 kg (0.88 funtow) (8 ogniw)

14,8 V prad staty

Okoto 2 do 4 godzin przy baterii 8-ogniwowej

400 cykli roztadowania/tadowania

0° do 35°C (32° do 95°F)
—40° do 65°C (—40° do 149°F)

Adapter pradu zmiennego - zasilacz

Napigcie wejsciowe

Prad wejsciowy (maksimum)

Czgstotliwo$¢ wejsciowa

Prad wyjsSciowy

Moc wyjsciowa

Znamionowe napigcie wyjsciowe

Wymiary:
Wysokosé
Szerokosé
Glebokosé

Waga (z przewodami)

Zakres temperatur:

Podczas pracy

90 do 264 V prad zmienny
1,7 A
47 do 63 Hz

4,5 A (maks. Przy 4-sekundowym impulsie);
3,5 A (ciagly)

Standardowo 70 W
20 V prad staty

27,94 mm (1,11 cali)
58,42 mm (2,3 cala)
133,85 mm (5,25 cala)
0,4 kg (0,9 funta)

0° do 35°C (32° do 95°F)
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Adapter pradu zmiennego - zasilacz (cigg dalszy)

Przechowywanie

—40° do 65°C (—40° do 149°F)

Wiasnosci fizyczne

Wysokosé
Szeroko$¢
Glebokosé
Waga:

Z napgdem CD i 8-ogniwowa
bateria

37 mm (1,45 cala)
274 mm (10,8 cala)

328 mm (12,9 cala)

3276,3 g (7,2 funta)

Srodowisko

Zakres temperatur:
Podczas pracy
Przechowywanie
Wilgotno$¢ wzgledna (maksimum):
Podczas pracy
Przechowywanie
Maksymalne drgania:
Podczas pracy
Przechowywanie

Maksymalny wstrzas (mierzony z
zaparkowana glowica dysku twardego
oraz przy 2 ms pdlsinusoidalnym
impulsie):

Podczas pracy
Przechowywanie

Wysoko$¢ nad poziomem morza
(maksimum)

Podczas pracy

Przechowywanie

0° do 35°C (32° do 95°F)
—40° do 65°C (—40° do 149°F)

10% do 90% (nieskraplajaca)
5% do 95% (nieskraplajaca)

0,9 GRMS
1,3 GRMS

122G
163 G

~15,2 to 3048 m (=50 do 10,000 stép)
~15,2 to 10 668 m (=50 do 35,000 stép)



Ustawienia standardowe

o UWAGA: Nie zmieniaj ustawien tego programu, jes$li nie jeste$ specjalistg

komputerowym lub serwis firmy Dell ci¢ o to nie poprosit. Pewne zmiany
moga negatywnie wpltyna¢ na jakos¢ pracy komputera.

Przegladanie ekranéw konfiguracji systemu

1 Wiacz (lub uruchom ponownie ) swoj komputer.

2 Kiedy pojawi si¢ logo DELL™, natychmiast nacisnij .

Jesli poczekasz za dlugo i pojawi sie logo Windows®, czekaj do
momentu ukazania si¢ pulpitu Windows. Nastepnie wylacz komputer,
(patrz strona 39) i sprébuj ponownie.

Ekrany konfiguracji systemu

Ekran konfiguracji wyswietla biezace informacje o konfiguracji oraz % WSKAZOWKA:
ustawienia komputera. Po lewej stronie kazdego ekranu znajduja sie opcje Aby otrzymac informacje

konfiguracji. Z prawej strony kazdej opcji znajduje si¢ pole zawierajace
aktualne ustawienia lub warto$¢ danej opcji. Mozesz zmienia¢ opcje opisane

na temat danej pozyciji
na ekranie konfiguracji
systemu, zaznacz jq i

biatymi literami. Opcje lub wartosci, ktérych nie mozna zmienia¢ (poniewaz przeczytaj informacje
okresla je sam komputer) sg opisane ciemniejszymi literami. znajdujgce sie w

obszarze Pomoc.

Okno w gérnym prawym rogu ekranu zawiera informacje pomocy dla obecnie
wybranej opcji; okno w dolnym prawym rogu wyswietla informacje dotyczace
komputera. Kluczowe funkcje konfiguracji systemu znajduja si¢ na dole
ekranu.

Na ekranie znajduja si¢ nastepujace informacje:

Konfiguracja systemu

Konfiguracja startowa oraz ustawienia konfiguracji urzadzenia
dokujacego

Podstawowe ustawienia konfiguracji urzadzenia
Stan natadowania baterii
Ustawienia zarzadzania energia

Ustawienia zabezpieczenia systemu i hasta dostepu do dysku twardego
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Najczesciej uzywane opcje

Zmiana sekwencji startowej

Sekwencja startowa mowi komputerowi, gdzie szuka¢ oprogramowania
potrzebnego do uruchomienia systemu operacyjnego. Aby zmieni¢ sekwencje
startowa, zmien ustawienia urzadzenia w opcjach Boot First Device, Boot
Second Device, or Boot Third Device.

Opcja Sekwencji Startowej Opis

Boot First Device Moéwi komputerowi, gdzie najpierw
szuka¢ oprogramowania potrzebnego
do uruchomienia systemu operacyjnego.

Boot Second Device Moéwi komputerowi, gdzie dalej szukac,
jesli nie moze on znalez¢é
oprogramowania na dysku opisanym w
Boot First Device

Boot Third Device Moéwi komputerowi, gdzie dalej szukaé,
jesli nie moze on znalez¢
oprogramowania na dyskach opisanych
w Boot First Device lub Boot Second
Device




Polityka wsparcia technicznego
firmy Dell (tylko USA)

Wsparcie techniczne wymagajace pomocy technika wymaga wspotpracy oraz
uczestniczenia uzytkownika w procesie rozwigzywania problemdéw oraz
uwzglednia przywrocenie systemu operacyjnego, oprogramowania aplikacji
oraz napgdow do oryginalnej konfiguracji domysInej dostarczonej przez firme
Dell oraz sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania komputera i catego
sprzgtu zamontowanego przez firmg Dell. Dodatkowo, pomoc techniczna
dostgpna jest w Internecie pod adresem support.dell.com. Dodatkowe opcje
wsparcia technicznego moga by¢ dostgpne odptatnie.

Dell zapewnia ograniczone wsparcie techniczne dla komputera oraz
zainstalowanych przez firme programéw i urzadzen zewnetrznych'.
Wsparcie dla oprogramowania os6b trzecich oraz urzadzen zewnetrznych
jest zapewniane przez oryginalnego producenta, tacznie z urzadzeniami i
oprogramowaniem nabytym i/lub zainstalowanym przez Dell Software and
Peripherals, Readyware, and Custom Factory Integration (DellPlus™)?.

1 Ustugi naprawcze sg Swiadczone zgodnie z warunkami ograniczone;j

gwarancji oraz dowolnej opcjonalnej umowy serwisowej nabytej wraz z
komputerem.

Wszystkie komponenty o standardzie Dell dotaczone do projektu Custom
Factory Integration (CFI) objete sg standardowg ograniczong gwarancjg
firmy Dell dla twojego komputera. Jednakze firma Dell moze poszerzy¢
program wymiany czesci, aby pokryé nim wszelkie niestandardowe
urzadzenia stron trzecich dotgczone przez program CFI na czas waznosci
umowy serwisowej komputera.

Definicja “Zainstalowanego przez firme Dell
oprogramowania oraz urzadzen zewnetrznych”

Oprogramowanie zainstalowane przez firme Dell to system operacyjny
oraz oprogramowanie aplikacji zainstalowane w komputerze podczas procesu
produkcyjnego (Microsoft Office, Norton Antivirus, itd.).

Urzadzenia zewngtrzne zainstalowane przez firmg Dell to dowolne
zewnetrzne karty rozszerzen oraz wneki modutowe Dell i akcesoria kart PC.
Dodatkowo, sa to monitory, klawiatury, myszy, gtosniki, mikrofony do
modemoéw, stacje dokowania/replikatory portow, produkty sieciowe oraz
okablowanie firmy Dell.
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Definicja “Oprogramowania oraz urzadzen zewnetrznych
stron trzecich”

Oprogramowanie i urzadzenia zewnegtrzne stron trzecich to dowolne
urzadzenia, akcesoria oraz oprogramowanie aplikacji sprzedawane przez
firm¢ Dell lecz nie oznaczone jej marka (drukarki, skanery, gry, itd.).
Wsparcie techniczne dla wszystkich programéw i urzadzen zewngtrznych
stron trzecich jest zapewniane przez producenta danego produktu.

Zwracanie urzadzen do naprawy
gwarancyjnej lub w celu zwrotu
pieniedzy

Przygotuj wszystkie urzadzenia w celu naprawy lub zwrotu pienigdzy

W nastepujacy sposob:

1 Zadzwon do firmy Dell, aby otrzymaé¢ numer autoryzacji i napisz go
wyraznie na opakowaniu.

Telefon kontaktowy znajduje si¢ w “Skontaktuj si¢ z Dellem”
na stronie 109.

2 Dotacz kopig faktury oraz list, w ktorym znajduje si¢ uzasadnienie
zwrotu.

3 Dotacz wszystkie akcesoria zwiazane ze zwracanym urzadzeniem
(kable zasilania, dyskietki, przewodniki, itd.), jesli oddajesz produkt w
celu zwrotu pienigdzy.

4 Zapakuj urzadzenie w oryginalne (lub odpowiadajace mu) opakowanie.

Sam ponosisz koszty wysytki. Musisz takze ubezpieczy¢ kazdy odsytany
produkt i sam podejmujesz ryzyko jego zagubienia podczas transportu.
Przesytki ptatne po otrzymaniu nie sg akceptowane.

Zwroty nie spetniajace powyzszych wymagan zostang odrzucone i ponownie

odestane do wlasciciela.



Skontaktuj sie z Dellem
Aby skontaktowac si¢ z firma Dell droge elektroniczng, odwiedz ponizsze
witryny:

¢ www.dell.com.

» support.dell.com (pomoc techniczna)

+ premiersupport.dell.com (pomoc techniczna dla instytucji
edukacyjnych, rzadowych, zdrowotnych oraz srednich/duzych firm,
facznie z klientami typu Premier, Platinum i Gold).

Adresy witryn dla danego kraju znajduja si¢ w ponizszej tabeli.

UWAGA: Z bezptatnych numerdw telefonu mozna korzystac tylko w kraju,

w ktérym sg one zarejestrowane.

Aby skontaktowac¢ si¢ z firma Dell, nalezy uzyé numerdw telefonu, numeréw
kierunkowych oraz adresow elektronicznych podanych w ponizszej tabeli.
Jesli nie wiesz, ktorych numerow kierunkowych uzy¢, skontaktuj si¢ z
lokalnym lub migdzynarodowym operatorem telefonicznym.

Kraj (Miasto) Nazwa dzialu serwisowego
Miedzynarodowy numer Adresy strony internetowej
kierunkowy oraz e-mail

Numer kierunkowy miasta

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Ameryka Lacinska Wsparcie techniczne (Austin, Texas, U.S.A.)
Centrum obstugi klienta (Austin, Teksas, USA)

Faks (wsparcie techniczne i centrum obstugi klienta)
(Austin, Teksas, USA)

Sprzedaz (Austin, Teksas, USA)
Sprzedaz faks (Austin, Teksas, USA)

512 728-4093
512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
lub 512 728-3772

Amerykanskie Wyspy Ogdlne wsparcie techniczne 1-877-673-3355
Dziewicze

Anguilla Ogolne wsparcie techniczne numer bezptatny: 800-335-0031
Antigua i Barbuda Ogdlne wsparcie techniczne 1-800-805-5924
Antyle Holenderskie Ogolne wsparcie techniczne 001-800-882-1519
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Argentyna (Buenos Aires)

Miedzynarodowy
numer dostepu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 54

Numer kierunkowy miasta: 11

Strona www.dell.com.ar

Wsparcie techniczne oraz obstuga klientow

Sprzedaz
Numer faksu wsparcia technicznego

Numer faksu centrum obstugi klienta

numer bezptatny:
0-800-444-0733

0-810-444-3355
11 4515 7139
11 45157138

Aruba Ogoélne wsparcie techniczne numer bezptatny:
800 -1578

Australia (Sydney) E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com

Migdzynarodowy E-mail (Nowa Zelandia): nz_tech support@dell.com

numer dostgpu: 0011
Numer kierunkowy panstwa: 61

Numer kierunkowy miasta: 2

Klienci prywatni i mate firmy

Instytucje rzadowe i przedsiebiorstwa

Oddziat Klientéw Uprzywilejowanych (PAD)

Centrum obstugi klienta

Sprzedaz do przedsigbiorstw

Sprzedaz

Faks

1-300-65-55-33
numer bezptatny:
1-800-633-559
numer bezplatny:
1-800-060-889
numer bezptatny:
1-800-819-339
numer bezptatny:
1-800-808-385
numer bezptatny:
1-800-808-312

numer bezptatny:
1-800-818-341
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz

kierunkowy oraz e-mail Numery bezptatne
Numer kierunkowy miasta

Austria (Wieden) Strona www: support.euro.dell.com

Miedzynarodowy E-mail: tech _support_central europe@dell.com

numer dostgpu: 900
Numer kierunkowy panstwa: 43

Numer kierunkowy miasta: 1

Klienci prywatni i mate firmy - sprzedaz
Klienci prywatni i mate firmy — numer faksu

Klienci prywatni i mate firmy — centrum obstugi
klienta

01795 67602
01 795 67605
01 795 67603

Klienci uprzywilejowani / biuro obstugi firm 0660 8056
Klienci prywatni i mate firmy — wsparcie techniczne 01 795 67604
Klienci uprzywilejowani / wsparcie techniczne 0660 8779
dla firm
Centrala 01491040
Barbados Ogolne wsparcie techniczne 1-800-534-3066
Belgia (Bruksela) Strona www: support.euro.dell.com
Miedzynarodowy E-mail: tech_be@dell.com

numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 32

E-mail dla klientow francuskoj¢zycznych:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Numer kierunkowy miasta: 2 Wsparcie techniczne 02 481 92 88
Centrum obstugi klienta 024819119
Klienci prywatni i mate firmy - sprzedaz numer bezptatny: 0800 16884
Sprzedaz do przedsigbiorstw 02 48191 00
Faks 02 48192 99
Centrala 02 48191 00
Bermudy Ogolne wsparcie techniczne 1-800-342-0671
Boliwia Ogdlne wsparcie techniczne numer bezplatny: 800-10-0238
Brazylia Strona www: www.dell.com/br

Migdzynarodowy
numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 55

Numer kierunkowy miasta: 51

Centrum obstugi klienta, wsparcie techniczne
Numer faksu wsparcia technicznego
Numer faksu centrum obstugi klienta

Sprzedaz

0800 90 3355
51 481 5470
51481 5480

0800 90 3390
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Brunei

Numer kierunkowy panstwa: 673

Wsparcie techniczne (Penang, Malezja)
Centrum obstugi klienta (Penang, Malezja)
Sprzedaz (Penang, Malezja)

604 633 4966
604 633 4949
604 633 4955

Brytyjskie Wyspy Dziewicze

Ogodlne wsparcie techniczne

numer bezplatny:
1-866-278-6820

Chile (Santiago)
Numer kierunkowy panstwa: 56

Numer kierunkowy miasta: 2

Centrum obstugi klienta, wsparcie techniczne,
sprzedaz

numer bezptatny:
1230-020-4823

Chiny (Xiamen)
Numer kierunkowy panstwa: 86

Numer kierunkowy miasta: 592

Witryna www wsparcia technicznego:
support.ap.dell.com/china

Adres e-mail wsparcia technicznego:
cn_support@dell.com

Numer faksu wsparcia technicznego

Klienci prywatni i mate firmy — wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne dla firm

Centrum obstugi klienta

Klienci prywatni i mate firmy

Oddziat Klientéw Uprzywilejowanych

Duze firmy GCP

Duze firmy, klienci kluczowi

Duze firmy — pdinoc

Duze firmy — péinoc (rzadowe i edukacyjne)
Duze firmy — wschod

Duze firmy — wschod (rzadowe i edukacyjne)
Duze firmy — zespo6t kolejek

Duze firmy — potudnie

Duze firmy — zachod

Duze firmy — czgsci zamienne

numer bezptatny:
numer bezptatny:
numer bezptatny:
numer bezplatny:
numer bezptatny:
numer bezplatny:
numer bezptatny:
numer bezplatny:
numer bezptatny:
numer bezptatny:
numer bezplatny:
numer bezptatny:
numer bezplatny:
numer bezplatny:

numer bezplatny:

818 1350
800 858 2437
800 858 2333
800 858 2060
800 858 2222
800 858 2062
800 858 2055
800 858 2628
800 858 2999
800 858 2955
800 858 2020
800 858 2669
800 858 2572
800 858 2355
800 858 2811
800 858 2621
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Czechy (Praga)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 420

Numer kierunkowy miasta: 2

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com
Wsparcie techniczne

Centrum obstugi klienta

Faks

TechFax

Centrala

0222832727
0222832711
02228327 14
0222 832728
0222832711

Dania (Kopenhaga)

Migdzynarodowy
numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 45

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail (komputery przeno$ne):
den_nbk support@dell.com

E-mail (komputery stacjonarne):
den_support@dell.com

E-mail (serwery): Nordic_server support@dell.com

Wsparcie techniczne

Centrum obstugi klienta

Klienci prywatni i mate firmy — centrum obstugi

klienta

Centrala

Centrala faksu

Klienci prywatni i mate firmy — centrala faksu

Klienci prywatni i mate firmy — centrala faksu

7023 0182
7023 0184
3287 5505

3287 1200
3287 1201
3287 5000
3287 5001

Dominika Ogdlne wsparcie techniczne numer bezplatny:

1-866-278-6821
Dominikana Ogolne wsparcie techniczne 1-800-148-0530
Ekwador Ogdlne wsparcie techniczne numer bezptatny: 999 -119
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Finlandia (Helsinki)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 990

Numer kierunkowy panstwa: 358

Numer kierunkowy miasta: 9

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail: fin_support@dell.com

E-mail (serwery): Nordic_support@dell.com
Wsparcie techniczne

Numer faksu wsparcia technicznego
Centrum obstugi klienta

Klienci prywatni i mate firmy — centrum obstugi
klienta

Faks

Centrala

09253 313 60
09 253 313 81
09253 313 38
09 693 791 94

0925331399
09 253313 00

Francja (Paryz) (Montpellier)

Migdzynarodowy
numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 33

Numery kierunkowe
miast: (1) (4)

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail: support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/
Klienci prywatni i male firmy
Wsparcie techniczne

Centrum obstugi klienta

Centrala

Centrala (z zagranicy)

Sprzedaz

Faks

Faks (z zagranicy)
Przedsi¢biorstwa

Wsparcie techniczne

Centrum obstugi klienta

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
04 99 75 40 00
0825 004 700
0825 004 701
0499 75 40 01

0825 004 719
0825 338 339

Centrala 0155947100

Sprzedaz 0155947100

Faks 0155947101

Grenada Ogdlne wsparcie techniczne numer bezplatny:
1-866-540-3355

Gujana Ogolne wsparcie techniczne numer bezptatny:
1-877-270-4609

Gwatemala Ogolne wsparcie techniczne 1-800-999-0136
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Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Kraj (Miasto) Nazwa dzialu serwisowego
Miedzynarodowy numer Adresy strony internetowej
kierunkowy oraz e-mail

Numer kierunkowy miasta

Hiszpania (Madryt) Strona www: support.euro.dell.com

Miedzynarodowy E-mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

numer dostepu: 00 Klienci prywatni i male firmy

Numer kierunkowy paristwa: 34 Wsparcie techniczne 902 100 130

Numer kierunkowy miasta: 91 ceperum obstugi klienta 902 118 540
Sprzedaz 902 118 541
Centrala 902 118 541
Faks 902 118 539
Przedsigbiorstwa
Wsparcie techniczne 902 100 130
Centrum obstugi klienta 902 118 546
Centrala 917229200
Faks 917229583

Holandia (Amsterdam) Strona www: support.euro.dell.com

Miedzynarodowy E-mail: support.euro.dell.com/nl/nl/emaildell/

numer dostepu: 00 Wsparcie techniczne 020 674 45 00

Numer kierunkowy paristwa: 31 Klienci prywatni, mate firmy i Srednie firmy 020 674 55 00

Numer kierunkowy miasta: 20 Klienci prywatni, mate firmy i §rednie firmy - faks 020 674 47 75
Klienci prywatni mate i §rednie firmy — centrum 020 674 42 00
obstugi klienta
Przedsi¢biorstwa 020 674 50 00
Faks - przedsigbiorstwa 020 674 47 79
Centrum obstugi przedsigbiorstw 020 674 43 25

Hong Kong Wsparcie techniczne (Dimension™ i Inspiron™) 296 93188

Migdzynarodowy Wsparcie techniczne 296 93191

numer dostepu: 001 (OptiPlex™, Latitude™ i Dell Precision™)

Numer kierunkowy panstwa: 852 Centrum obstugi klienta (serwis posprzedazny, 800 93 8291
sprawy nie techniczne)
Sprzedaz numer bezptatny: 800 96 4109
Duze firmy Hongkong numer bezptatny: 800 96 4108
Duze firmy GCP HK numer bezplatny: 800 90 3708
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Indie

Wsparcie techniczne

Sprzedaz

1600 33 8045
1600 33 8044

Irlandia (Cherrywood)

Migdzynarodowy
numer dostgpu: 16

Numer kierunkowy panstwa: 353

Numer kierunkowy miasta: 1

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail: dell_direct_support@dell.com
Wsparcie techniczne (Irlandia)

Wsparcie techniczne — Zjednoczone Kroélestwo
(dzwoni¢ tylko z obszaru Zjednoczonego Krdlestwa)

Uzytek domowy — centrum obstugi klienta
Mate przedsigbiorstwa — centrum obstugi klienta

Biuro obstugi klienta — Zjednoczone Krdlestwo
(dzwoni¢ tylko z obszaru Zjednoczonego Krdlestwa)

Centrum obstugi przedsigbiorstw
Sprzedaz - Irlandia

U.K. Sales (dial within U.K. only)
Sprzedaz faks

Faks

Centrala

1850 543 543
0870 908 0800

01 204 4095
01 204 4444
0870 906 0010

01 204 4003
01 204 4444
0870 907 4000
01204 0144
01 204 5960
01 204 4444

Jamajka

Ogolne wsparcie techniczne —
(dzwoni¢ tylko z obszaru Jamajki)

1-800-682-3639
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Japonia (Kawasaki)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 001

Numer kierunkowy panstwa: 81

Numer kierunkowy miasta: 44

Strona www: support.jp.dell.com

Wsparcie techniczne (serwery)

Wsparcie techniczne zagranica (serwery)
Wsparcie techniczne (Dimension™ i Inspiron™)

Wsparcie techniczne zagranica
(Dimension i Inspiron)

Wsparcie techniczne
(Dell Precision™, OptiPlex™ i Latitude™)

Wsparcie techniczne zagranica
(Dell Precision, OptiPlex i Latitude)

24-godzinne automatyczne biuro obstugi klienta
Centrum obstugi klienta
Dzial sprzedazy do firm (do 400 pracownikow)

Oddziat sprzedazy klientom uprzywilejowanym
(ponad 400 pracownikow)

Oddziat sprzedazy duzym przedsigbiorstwom
(ponad 3500 pracownikow)

Sprzedaz panstwowa (agencje rzadowe, instytucje
oswiatowe oraz medyczne)

Globalne centrum Japonia
Uzytkownicy indywidualni
Serwis Faxbox

Centrala

numer bezptatny: 0120-1984-98
81-44-556-4162
numer bezptatny: 0120-1982-26
81-44-520-1435

numer bezptatny: 0120-1984-33

81-44-556-3894

044-556-3801
044-556-4240
044-556-1465
044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-3490
044-556-4300

Kajmany

Ogolne wsparcie techniczne

1-800-805-7541
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Kanada (North York, Ontario)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 011

Automatyczny system przyjmowania zgloszen

Automatyczne centrum wsparcia technicznego

Centrum obstugi klienta (z poza Toronto)

Centrum obstugi klienta (z Toronto)

Wsparcie techniczne

Sprzedaz (bezposrednia - z poza Toronto)

Sprzedaz (bezposrednia - z Toronto)

Sprzedaz (rzad federalny, edukacja, medycyna)

Sprzedaz (gtéwni klienci)

TechFax

numer bezptatny:
1-800-433-9014

numer bezptatny:
1-800-247-9362

numer bezptatny:
1-800-326-9463

416 758-2400

numer bezptatny:
1-800-847-4096

numer bezptatny:
1-800-387-5752

416 758-2200

numer bezptatny:
1-800-567-7542

numer bezptatny:
1-800-387-5755

numer bezplatny:
1-800-950-1329

Kolumbia Ogodlne wsparcie techniczne 980-9-15-3978
Korea (Seul) Wsparcie techniczne numer bezptatny: 080-200-3800
Migdzynarodowy Sprzedaz numer bezptatny: 080-200-3600

numer dostgpu: 001

Numer kierunkowy panstwa: 82

Centrum obstugi klienta (Seul, Korea)

numer bezplatny: 080-200-3800

Centrum obstugi klienta (Penang, Malezja) 604 633 4949
Numer kierunkowy miasta: 2 Faks 2194-6202
Centrala 2194-6000
Kostaryka Ogolne wsparcie techniczne 0800-012-0435
Kraje Poludniowo Wschodniej Wsparcie techniczne, centrum obstugi klienta, 604 633 4810

Azji i Pacyfiku

sprzedaz (Penang, Malezja)
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Luksemburg

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 352

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail: tech_be@dell.com
Wsparcie techniczne (Bruksela, Belgia)

Uzytek domowy i w matych przedsigbiorstwach —
sprzedaz (Bruksela, Belgia)

Sprzedaz do przedsigbiorstw (Bruksela, Belgia)
Centrum obstugi klienta (Bruksela, Belgia)
Faks (Bruksela, Belgia)

Centrala (Bruksela, Belgia)

02 481 92 88

numer bezplatny:
080016884

02 481 91 00
024819119
02 481 92 99
02 481 91 00

Macao

Numer kierunkowy panstwa: 853

Wsparcie techniczne
Centrum obstugi klienta (Penang, Malezja)
Sprzedaz

numer bezptatny: 0800 582
604 633 4949
numer bezptatny: 0800 581

Malezja (Penang)

Migdzynarodowy
numer dostepu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 60

Numer kierunkowy miasta: 4

Wsparcie techniczne
Centrum obstugi klienta
Sprzedaz

Sprzedaz do przedsigbiorstw

numer bezplatny: 1 800 888 298

04 633 4949
numer bezptatny: 1 800 888 202
numer bezptatny: 1 800 888 213

Meksyk

Migdzynarodowy
numer dostepu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 52

Wsparcie techniczne

Sprzedaz

Centrum obstugi klienta

Glowna siedziba

001-877-384-8979
lub 001-877-269-3383
50-81-8800

lub 01-800-888-3355
001-877-384-8979
lub 001-877-269-3383
50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Montserrat

Ogolne wsparcie techniczne

numer bezptatny:
1-866-278-6822
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Niemcy (Langen)

Miedzynarodowy
numer dostepu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 49

Numer kierunkowy miasta: 6103

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail: tech _support_central europe@dell.com
Wsparcie techniczne

Klienci prywatni i mate firmy — centrum obshugi
klienta

Globalne centrum obshugi klienta

Klienci uprzywilejowani — centrum obstugi
Duze przedsigbiorstwa — centrum obstugi
Przedsigbiorstwa panstwowe — centrum obstugi

Centrala

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Nikaragua

Ogodlne wsparcie techniczne

001-800-220-1006

Norwegia (Lysaker)

Migdzynarodowy
numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 47

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail (komputery przeno$ne):
nor_nbk support@dell.com

E-mail (komputery stacjonarne):
nor_support@dell.com

E-mail (serwery):

nordic_server support@dell.com

Wsparcie techniczne 671 16882
Centrum obstugi klienta 67117514
Klienci prywatni i mate firmy — centrum obstugi 23162298
klienta
Centrala 671 16800
Centrala faksu 671 16865
Nowa Zelandia E-mail (Nowa Zelandia): nz_tech support@dell.com
Migdzynarodowy numer dostgpu: E-mail (Australia): au_tech_support@dell.com
00 Klienci prywatni i mate firmy 0800 446 255
Numer kierunkowy paristwa: 64 Instytucje rzadowe i przedsi¢biorstwa 0800 444 617

Sprzedaz
Faks

0800 441 567
0800 441 566
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Panama Ogdlne wsparcie techniczne 001-800-507-0962

Peru Ogodlne wsparcie techniczne 0800-50-669

Polska (Warszawa) Strona www: support.euro.dell.com

Migdzynarodowy E-mail: pl_support@dell.com

numer dostepu: 011 Centrum obstugi klienta 57 95 700

Numer kierunkowy paristwa: 48 Centrum obstugi klienta 5795 999

Numer kierunkowy miasta: 22 Sprzedaz 57 95 999
Numer faksu centrum obshugi klienta 57 95 806
Numer faksu recepcji 57 95 998
Centrala 5795 999

Portugalia E-mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Migdzynarodowy Wsparcie techniczne 800 834 077

numer dostepu: 00 Centrum obstugi klienta 800 300 415 or

Numer kierunkowy panstwa: 35 800 834 075

Sprzedaz

Faks

800300 410 or 800 300 411 Iub
800 300 412 lub 121 422 07 10

121 424 01 12

Puerto Rico

Ogolne wsparcie techniczne

1-800-805-7545

RPA (Johannesburg)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 09/091

Numer kierunkowy panstwa: 27

Numer kierunkowy miasta: 11

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail: dell za support@dell.com
Wsparcie techniczne

Centrum obstugi klienta

Sprzedaz

Faks

Centrala

011 709 7710
011 709 7707
011 709 7700
011 706 0495
011 709 7700

St. Kitts i Nevis

Ogolne wsparcie techniczne

numer bezptatny:
1-877-441-4731

St. Lucia

Ogdlne wsparcie techniczne

1-800-882-1521

St. Vincent i Grenadyny

Ogodlne wsparcie techniczne

numer bezplatny:
1-877-270-4609

Salwador

Ogolne wsparcie techniczne

01-899-753-0777
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Kraj (Miasto)

Miedzynarodowy numer

kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Singapur (Singapur)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 005

Numer kierunkowy panstwa: 65

Wsparcie techniczne
Centrum obstugi klienta (Penang, Malezja)
Sprzedaz

Sprzedaz do przedsigbiorstw

numer bezptatny: 800 6011 051

604 633 4949
numer bezptatny: 800 6011 054
numer bezplatny: 800 6011 053

Szwajcaria (Genewa)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 41

Numer kierunkowy miasta: 22

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail: swisstech@dell.com

E-mail dla klientow francuskoj¢zycznych (kliencie
prywatni/male firmy i duze przedsigbiorstwa):
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Klienci prywatni i mate firmy — wsparcie techniczne
Wsparcie techniczne (przedsigbiorstwa)

Klienci prywatni i mate firmy — centrum obshugi
klienta

Centrum obstugi przedsigbiorstw
Faks

Centrala

0844 811 411
0844 822 844
0848 802 202

0848 821 721
022 799 01 90
022 799 01 01

Szwecja (Upplands Vasby)

Miedzynarodowy
numer dostepu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 46

Numer kierunkowy miasta: 8

Strona www: support.euro.dell.com
E-mail: swe_support@dell.com

E-mail (Latitude i Inspiron):
Swe-nbk kats@dell.com

E-mail (OptiPlex): Swe kats@dell.com

E-mail (serwery): Nordic_server support@dell.com
Wsparcie techniczne

Centrum obstugi klienta

Klienci prywatni i mate firmy — centrum obstugi
klienta

Wsparcie “Programu zakupu przez pracownikéw”
(EPP)

Numer faksu wsparcia technicznego

Sprzedaz

08 590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Tajlandia

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 001

Numer kierunkowy panstwa: 66

Wsparcie techniczne
Centrum obstugi klienta (Penang, Malezja)
Sprzedaz

numer bezplatny: 0880 060 07
604 633 4949
numer bezplatny: 0880 060 09

Tajwan

Migdzynarodowy
numer dostgpu: 002

Numer kierunkowy panstwa: 886

Wsparcie techniczne
(komputery stacjonarne i przenosne)

Wsparcie techniczne (serwery)

Sprzedaz

Sprzedaz do przedsigbiorstw

numer
bezptatny: 00801 86 1011

numer bezplatny: 0080 60 1256
numer bezplatny: 0080 651 228
lub 0800 33 556
numer bezptatny: 0080 651 227
lub 0800 33 555

Trinidad/Tobago

Ogolne wsparcie techniczne

1-800-805-8035

Urugwaj

Ogolne wsparcie techniczne

numer bezptatny:
000-413-598-2521
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

USA (Austin, Teksas)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 011

Numer kierunkowy panstwa: 1

Automatyczny system przyjmowania zgloszen

AutoTech (komputery stacjonarne i przenosne):

Klienci (prywatni / biura domowe)

Wsparcie techniczne

Centrum obstugi klienta

Wsparcie i serwis DellNet™

Witryna Dell | Support

Klienci “Programu zakupu przez pracownikéw”
(EPP)

numer bezptatny:
1-800-433-9014

numer bezptatny:
1-800-247-9362

numer bezptatny:
1-800-624-9896

numer bezptatny:
1-800-624-9897

numer bezplatny: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

numer bezptatny:
1-800-433-9005

numer bezptatny:
1-800-695-8133

Witryna www wsparcia finansowego: www.dellfinancialservices.com

Ustugi finansowe (leasing/kredyty)

Ustugi finansowe (klienci uprzywilejowani)

Biznes

Serwis i wsparcie techniczne

Klienci “Programu zakupu przez pracownikoéw”
(EPP)

Wsparcie techniczne - projektory

Sprzedaz przedtuzonej obstugi serwisowej i
gwarancji

Faks

Urzadzenie Dell dla niestyszacych, niedostyszacych i
z wadami wymowy

numer bezptatny:
1-877-577-3355

numer bezptatny:
1-800-283-2210

numer bezplatny:
1-800-822-8965

numer bezptatny:
1-800-695-8133

numer bezptatny:
1-877-459-7298

numer bezplatny:
1-800-247-4618

numer bezptatny:
1-800-727-8320

numer bezptatny:
1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

USA (Austin, Teksas)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 011

Numer kierunkowy panstwa: 1
(ciqg dalszy)

Instytucje publiczne (rzad, edukacja, medycyna)

Serwis i wsparcie techniczne
Klienci “Programu zakupu przez pracownikdéw”

(EPP)
Sprzedaz Dell

Sklep Dell (odnowione komputery Dell)
Sprzedaz oprogramowania i urzadzen peryferyjnych

Sprzedaz czgsci zamiennych

numer bezptatny:
1-800-456-3355

numer bezplatny:
1-800-234-1490

numer bezptatny:
1-800-289-3355

lub numer bezptatny:
1-800-879-3355

numer bezptatny:
1-888-798-7561

numer bezptatny:
1-800-671-3355

numer bezplatny:
1-800-357-3355
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Wenezuela

Ogolne wsparcie techniczne

8001-3605

Wilochy (Mediolan)

Migdzynarodowy
numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 39

Numer kierunkowy miasta: 02

Strona www: support.euro.dell.com

E-mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/
Klienci prywatni i male firmy

Wsparcie techniczne

Centrum obstugi klienta

Faks

Centrala

Przedsigbiorstwa

Wsparcie techniczne

Centrum obstugi klienta

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55

Faks 02 575 035 30

Centrala 02 577 821

Wyspy Bahama Ogodlne wsparcie techniczne numer bezplatny:
1-866-278-6818

Wyspy Turks i Caicos Ogolne wsparcie techniczne numer bezptatny:

1-866-540-3355
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Kraj (Miasto)
Miedzynarodowy numer
kierunkowy

Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu serwisowego
Adresy strony internetowej
oraz e-mail

Numery kierunkowe,
Numery miejscowe oraz
Numery bezptatne

Zjednoczone Krolestwo
(Bracknell)

Miedzynarodowy
numer dostgpu: 00

Numer kierunkowy panstwa: 44

Numer kierunkowy miasta: 1344

Strona www: support.euro.dell.com

Strona www — centrum obstugi klienta:
dell.co.uk/Ica/customerservices

E-mail: dell_direct _support@dell.com

Klienci uprzywilejowani / wsparcie techniczne dla
firm (ponad 1000 pracownikéw)

Wsparcie techniczne (bezposrednie/PAD i ogdlne)

Klienci globalni — centrum obstugi

Klienci prywatni i mate firmy — centrum obstugi
klienta

Centrum obstugi przedsigbiorstw

Klienci uprzywilejowani (500-5000 pracownikdw) —
centrum obstugi

Centrum obstugi klientow rzadowych

Centrum obstugi wiadz lokalnych oraz instytucji
oswiatowych

Centrum obstugi stuzby zdrowia
Klienci prywatni i mate firmy — sprzedaz

Sprzedaz do przedsigbiorstw i sektora panstwowego

0870 908 0500

0870 908 0800
01344 373 185
lub 01344 373 186
0870 906 0010

0870 908 0500
01344 373 196

01344 373 193
01344 373 199

01344 373 194
0870 907 4000
01344 860 456
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Noty regulacyjne

Zakldcenia elektromagnetyczne (EMI) to dowolny sygnat lub emisja
rozchodzaca si¢ w wolnej przestrzeni lub wzdhuz przewodoéw zasilajacych
i sygnatowych, ktoéra powoduje zagrozenie dla funkcjonowania nawigacji
radiowej lub innych urzadzen bezpieczenstwa oraz powaznie wptywa na
jakos$¢, utrudnia lub czesto zaktoca dziatanie licencjonowanych systeméw
ustug radiokomunikacyjnych. Ustugi radiokomunikacyjne obejmuja
komercyjne programy AM/FM, telewizje¢, telefonie komdrkowa, radar,
systemy kontroli lotéw, pagery oraz osobiste systemy komunikacji
(Personal Communication Services (PCS), lecz nie ograniczaja si¢ tylko
do nich. Te licencjonowane ustugi oraz urzadzenia wytwarzajace
promieniowanie, t.j. urzadzenia cyfrowe, tacznie z komputerami, tworza
otoczenie elektromagnetyczne.

Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna (EMC) to zdolnos¢ urzadzen
elektronicznych do jednoczesnej pracy w danym otoczeniu elektronicznym.
Chociaz ten komputer zostat tak zaprojektowany, aby spetnia¢ wymagania
prawne dotyczace zaklocen elektromagnetycznych, firma nie moze
zagwarantowac, ze zaktdcenia nie wystapia w okreslonej instalacji. Jesli
sprzet ten powoduje zaktocenia ustug radiokomunikacyjnych, co mozna
stwierdzi¢ przy jego wlaczeniu i wyltaczeniu, nalezy sprobowac usunac
zaktdcenia przy pomocy jednej z ponizszych metod:

* Zmien pozycj¢ anteny odbiorczej.
* Zmien ustawienie komputera w stosunku do odbiornika.
*  Odsun komputer od odbiornika.

* Podtacz komputer do innego gniazdka, aby komputer i odbiornik byty
w innych obwodach.

Jesli to konieczne, skontaktuj si¢ z serwisem firmy Dell lub doswiadczonym
technikiem zajmujacym si¢ naprawami urzadzen RTV.

Wigcej informacji na ten temat szukaj w pliku pomocy Powiedz mi jak
dotaczonej do twojego komputera. Aby wej$¢ do pliku pomocy,
patrz strona 52.



Informacje NOM (tylko dla Meksyku)

Zgodnie z meksykanskimi przepisami NOM, na urzadzeniu lub urzadzeniach
opisanych w niniejszym dokumencie znajduja si¢ nast¢pujace informacje:

Eksporter:

Importer:

Dostarczony do:

Numer modelu:
Napigcie zasilania:
Czestotliwo$é:

Zuzycie pradu:

Napigcie wyjsciowe:

Prad wyjsciowy:

Dell Computer Corporation
One Dell Way
Round Rock, TX 78682

Dell Computer de México,

S.A.de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Dell Computer de México,

S.A. de C.V. al Cuidado de Kuehne &
Nagel de México S. de R.I.

Avenida Soles No. 55

Col. Penon de los Banos

15520 México, D.F.

PP0O4L
100240 V
50-60 Hz
I5A

20 V prad staty
35A
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Indeks

bateria
opis, 28
widok systemu, 28
wktadanie, 86
wyjmowanie, 86

blokada baterii
opis, 28
widok systemu, 28

drukarka
kabel, 29
konfiguracja, 29
podtaczanie, 29
réwnolegta, 29
rozwiazywanie problemoéw, 59
USB, 31

E

ekran
opis, 19
rozwigzywanie problemow, 55
widok systemu, 19

G
glosnik
rozwiazywanie problemow, 57
glosniki
opis, 21
widok systemu, 21
gniazdo kabla bezpieczenstwa
opis, 24
widok systemu, 24
Gniazdo karty PC
opis, 24
widok systemu, 24

I

instrukcje bezpieczenstwa, 9

instrukcje zwracania
urzadzen, 108

K
karta graficzna
rozwiazywanie probleméow, 55

karta modemowa
dodawanie, 91

Karty PC
rozwiazywanie probleméw, 62

klawiatura

numeryczna, 42

opis, 21

widok systemu, 21

klawiatura zewnetrzna
rozwiazywanie probleméw, 64

klawiaturowe

nieoczekiwane znaki, 65

rozwiazywanie problemow,

64, 65
skroty, 43

komputer

specyfikacje, 98

zatamanie systemu, 69

komunikaty o btedach, 54

kopiowanie ptyt CD
jak skopiowac ptyte CD, 38
ogolne informacje, 36

Porady, 37

L

lampki statusu klawiatury

opis, 20

widok systemu, 20

lampki statusu urzadzen, 21

opis, 21

Indeks
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modem
przeinstalowanie
sterownikow, 74
rozwiazywanie probleméw, 60

mokry komputer, 70

naped CD-RW
rozwiazywanie probleméw, 67

napedy
rozwiazywanie problemow, 65

0

ograniczniki skokow
napigcia, 47
oprogramowanie
przeinstalowanie
sterownikow, 80

rozwiazywanie problemow, 69,
76

otwory wentylacyjne
opis, 27
widok systemu, 27

P

pamigé
dodawanie, 87

132 | Indeks

panel dotykowy, 45
opis, 20
personalizacja, 46
rozwiazywanie probleméw, 63
widok systemu, 20

Plik pomocy Powiedz mi jak
dostep, 52

Plik pomocy:
dostep, 52

poczta elektroniczna
rozwiazywanie probleméw, 70

Podtaczenie do Internetu
konfiguracja, 34
opcje, 34
Pokrywa mini karty PCI,
modemu lub modutu
pamigci
opis, 28
widok systemu, 28

Polityka wsparcia
technicznego, 107

programy
nie odpowiada, 69
rozwiazywanie probleméw, 69
zatamanie systemu, 69

programy narze¢dziowe
przeinstalowanie, 73

przeinstalowanie
sterowniki, 80

przycisk zasilania
opis, 22

widok systemu, 22

przyciski panelu dotykowego
opis, 20
widok systemu, 20

Przywracanie systemu, 77, 80
uzywanie Kreatora, 78

punkt przywracania
tworzenie, 78

R
RAM. Patrz pamigé

rozwiazywanie problemow
ekran, 55
mokry komputer, 70
naped CD-RW przestaje
zapisywac, 67
nie mozna zapisac na
dyskietce, 65
niebieski ekran, 69
nieoczekiwane znaki, 65
Problemy z karta PC, 62
problemy z klawiatura
zewnetrzna, 64
problemy z poczta
elektroniczna, 70
Problemy z siecia, 68
problemy z zasilaniem, 52
Program przestat
odpowiadac, 69
program si¢ zawiesza, 69
upuszczony lub uszkodzony
komputer, 72



S
sieé
konfiguracja w
Windows XP, 33
przeinstalowanie
sterownikow, 74
rozwiazywanie problemow, 68

skaner
rozwiazywanie problemow, 62

specyfikacje, 98

staly naped optyczny
opis, 25
widok systemu, 25
stacja dyskietek
opis, 24
rozwigzywanie problemow, 65
widok systemu, 24

sterowniki
przeinstalowanie, 73, 80

Szybkie przetaczanie
uzytkownikow, 40

T

transfer informacji do nowego
komputera, 32

twardy dysk
opis, 21
widok systemu, 21
wymiana, 93

U
UPS, 48
urzadzenia dopasowujace, 48

urzadzenia podtrzymywania
napigcia — zasilania
nieprzerywalnego (UPS)
Patrz UPS
uszkodzony komputer
testowanie, 72

w

wlaczanie komputera, 39

widok systemu, 21
lewa strona, 22
prawa strona, 24

widoki systemu
dot, 25
tyt, 25
Windows XP
Centrum pomocy i obstugi
technicznej, 52
Przywrd¢ sterownik, 75

wytaczanie komputera, 39

wylogowywanie, 40

V4

ztacza audio

opis, 23

widok systemu, 23
ztacze modemu

opis, 26

widok systemu, 26
ztacze sieciowe

opis, 23

widok systemu, 23
ztacze USB

opis, 26

widok systemu, 26

ztacze video
opis, 26
widok systemu, 26

zatamanie systemu, 69

zasilanie
rozwiazywanie probleméw, 52
urzadzenia zabezpieczajace, 47
wylaczanie komputera, 39

zatrzask ekranu

opis, 19

widok systemu, 19
zatrzask zwalniania baterii

opis, 28

widok systemu, 28
znajdywanie rozwiazan, 50

znaki
nieoczekiwane, 65
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